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Codigo de Etica -
Grupo Envases

El presente Cédigo refleja la integridad con la que Envases
Universales de México y subsidiarias, Inversiones Zapata
y subsidiarias, Inmuebles Innovativos y subsidiarias y
Meisa y subsidiarias (en adelante “Grupo Envases”) y los

colaboradores de cualquiera de las empresas que conforman
al Grupo Envases, llevan a cabo las relaciones con sus
grupos de interés y transacciones comerciales, de modo que
establece los criterios basicos para normar el comportamiento
ético de todos los colaboradores de Grupo Envases, asi como
el que se espera por parte de terceros, clientes, proveedores
y prestadores de servicios con quienes la Compania mantiene
una relacion directa.
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Objetivo

El presente documento tiene tres objetivos
particulares:

1. Dar a conocer a los consejeros, directivos e
integrantes de los Comités auxiliares de los
Consejos de Administracion, colaboradores y
prestadoras de servicios de Grupo Envases, sus
obligaciones de caracter ético respecto de los
accionistas, inversionistas, clientes, acreedores,
proveedores y competidores de Grupo Envases
y respecto de autoridades, medio ambiente y
comunidad en general.

2. Describir situaciones generales que se pueden
presentar en las relaciones con inversionistas,
clientes, proveedores, autoridades y en general,
con la comunidad, que pudieran implicar un
conflicto ético, asi como el comportamiento que se
espera de los colaboradores de Grupo Envases
ante dichas situaciones.

3. Establecer el procedimiento para sancionar
a quienes incumplan con las disposiciones
contempladas en el presente Cédigo de Etica.

Alcance

Este Codigo es vinculante para Grupo Envases,
sus prestadoras de servicios (y sus empleados),
asi como para todas las sociedades (y sus
empleados) que le presten servicios a Grupo
Envases.

Vigencia

El presente Cdadigo ha sido aprobado por el
Consejo de Administracion y el Comité de Auditoria
y Riesgos (CAR) de Grupo Envases y estara
vigente hasta que dicho Consejo lo derogue o
sustituya con otro Cédigo. Las modificaciones

al Codigo también tendran vigencia a partir de

la fecha de su aprobacién por el Consejo de
Administracion.



Cumplimiento

Este documento no es exhaustivo y, en
consecuencia, no incluye todas las situaciones
en las que pudiera presentarse un conflicto ético,
por lo que cualquier situacion no prevista en el
mismo, se resolvera por la Administracion de
Grupo Envases, asi como de conformidad con
los reglamentos internos y las leyes aplicables.
Asimismo, este documento es un documento vivo
que se actualizara conforme sea necesario.

Los lideres de cada area en cualquier nivel de
Grupo Envases, deben ser un ejemplo intachable
del cumplimiento del presente Cédigo y tienen

la obligacion de difundirlo constantemente y de
tomar las medidas disciplinarias que correspondan
cuando alguno de sus colaboradores lo incumpla.

Cada colaborador de Grupo Envases tendra

la obligacion de firmar una declaraciéon de
conocimiento pleno de los lineamientos contenidos
en este documento. Es obligacion de todos los

colaboradores de Grupo Envases leer y entender
el presente Codigo sin importar el nivel jerarquico
del puesto que desempefien. El desconocimiento
o interpretacion sobre las declaraciones y politicas
adherentes a este Codigo no es una excusa para
cometer violaciones.

Cualquier violacion a cualquiera de los lineamientos
vertidos en este Cddigo, debera ser reportado

a través del jefe inmediato, el area de Recursos
Humanos y/o la linea de denuncia Te Escuchamos
cuyos datos de contacto se encuentran en este
mismo Cadigo.



Proposito de Grupo Envases

Generar valor a nuestros accionistas, clientes, proveedores y colaboradores al proveer las mejores
soluciones de empaque sustentable, siempre con un efecto positivo en el medio ambiente y en las

comunidades en las que estamos presentes.

Valores de Grupo Envases

Nuestros valores guian nuestra aspiracion a ser una Compania reconocida internacionalmente por sus
altos estandares en cuanto a la calidad de sus productos y servicios y el desempeiio de su gente.

Nuestros valores son:

e Calidad
Nos comprometemos a entregar productos

de la mas alta calidad a nuestros clientes, siempre.

* Actitud de servicio
Buscamos exceder las expectativas de nuestros
clientes a través de un trato excepcional.

e Trabajo en equipo
Unimos nuestros talentos para lograr las metas
gue nos proponemos.

Profesionalismo
Desempefiamos cada una de nuestras tareas
con responsabilidad, constancia y dedicacion.

Excelencia

Trabajamos con esmero y nos mantenemos
en una mejora continua, buscando siempre
resultados sobresalientes.

Seguridad
La integridad fisica no se compromete y es
responsabilidad de todos.



Con los colaboradores

Los colaboradores de Grupo Envases son el corazén
y el motor de nuestra Compafiia. No toleramos
ningun tipo de conducta inapropiada como
lenguaje, gestos o conducta obscena, inmoral,
violenta, discriminativa, intimidante o similarmente
ofensiva.

Nuestro compromiso hacia los colaboradores
es asegurar que:

» Sean tratados con respeto, dignidad, justicia,
equidad y sin discriminacion sin importar la
jerarquia de su puesto.

» Se respeten sus derechos individuales, libre
identidad, personalidad y pensamiento acorde
a los principios de la iniciativa de las Naciones
Unidas conocido como Pacto Mundial al cual
nos adherimos.

* Encuentren un espacio adecuado para su
desarrollo, tanto en el ambito profesional como en
el personal, sin importar la jerarquia del puesto
que desemperfien.

* Presten sus servicios en un ambiente saludable
y productivo que propicie el potencial y creatividad
y que al mismo tiempo fomente la colaboracion y el
trabajo en equipo.

* No se sometan a trabajos forzados y estén
conscientes que pueden abandonar sus
actividades una vez concluida su jornada, asi
como renunciar a su patron libremente.

Asimismo, estamos comprometidos a que se dé
pleno cumplimiento de las leyes y regulaciones
relacionadas a los temas de compensaciones y
otras prestaciones hacia sus colaboradores, al
igual que el respeto de los horarios y/o jornadas
laborales previamente establecidos por cada
puesto o funcién.

Es parte de la ética de nuestro personal el
cumplimiento de las obligaciones alimenticias
(pensiones) establecidas por ley de cada pais a
favor de sus familiares y la confirmacion a tiempo
de esta obligacion con la Administracion de cada
compalfiia de servicios en la que esta contratado.

De igual modo, esperamos que los colaboradores
mantengan una conducta apropiada en el lugar de
actividades y hacia sus companeros, con apego a
la ley y en linea con los valores de la Compania.



Contratacién de personal

En Grupo Envases declaramos que, en donde aplique:

» La seleccion y contratacion de personal que se
realice por las empresas en donde aplique y que
le prestan servicios a Grupo Envases, se basa
exclusivamente en la capacidad, la experiencia
profesional y el nivel de identificacion que los
candidatos tengan con sus valores.

» El proceso de seleccion se realiza con respeto
y sin crear falsas expectativas y se adapta a las
caracteristicas culturales y legales de cada pais
en los que Grupo Envases opera.

» No permitimos que se contraten a trabajadores por
debajo de la edad minima para ser empleado, acorde
a la legislacion de cada uno de los paises en donde

operamos.

Los colaboradores no son obligados a entregar
«depositos» o documentos originales al momento de
su contratacion y tienen derecho a acceder a sus
documentos libremente.

Los datos personales de los colaboradores son
protegidos por nuestro Aviso de Privacidad conforme
a las leyes de proteccién de datos de cada uno de
los paises en donde operamos.

Todos los colaboradores tienen derecho a elegir
su afiliaciéon en cualquier tipo de asociacion
colectiva y participar en las negociaciones de
estas.




Seguridad

La integridad fisica de todos los colaboradores
de Grupo Envases es su prioridad, por lo que
el compromiso es proporcionar un ambiente de
trabajo seguro y generar continuamente una
cultura que preserve la salud fisica y mental de
sus colaboradores.

En Grupo Envases realizamos las acciones
necesarias para proveer y mantener lugares de
trabajo seguros y desarrollar una conciencia

de seguridad en la que bajo ninguna circunstancia
se realice alguna tarea o actividad que exponga la
integridad fisica de ningun colaborador.

Los lineamientos especificos para mantener la
seguridad en Grupo Envases se encuentran
contenidos en el Plan de Emergencias Mayores el
cual es gestionado por cada planta de produccion

Discriminacion y acoso

Para Grupo Envases, el respeto es un valor
fundamental, por lo que no se permite la
discriminacion, intimidaciéon o acoso en ninguna
forma, ya sea verbal, psicolégica o fisica, por
motivos de género, estado civil, edad, religion,
raza, habilidad fisica, preferencia politica, clase
social, orientacidon sexual, nacionalidad, embarazo,
condicion de salud (tales como diabetes, obesidad,
VIH, COVID-19) o cualquier otra condicion. En
caso de identificarse algun indicio o sospecha de
discriminacion, Grupo Envases revisara el caso y
aplicara la sancion correspondiente.

del Grupo Envases y es responsabilidad del
Gerente de cada una de ellas junto con el area
de Seguridad Industrial. Adicionalmente, cada
planta de produccion establece sus lineamientos
de mantenimiento, control y seguridad acorde a la
naturaleza de su operacion.

Bajo ninguna circunstancia Grupo Envases permite
que se realicen tareas o actividades que expongan
la integridad fisica de ningun colaborador. Todas
las tareas o actividades deben de ser ejecutadas
con estricto apego a las leyes, normas, normas
oficiales mexicanas, politicas y reglamentaciones
aplicables en los paises en los que tiene presencia,
buscando mitigar los peligros o riesgos a los que
los colaboradores pudieran estar expuestos.

De la misma manera, Grupo Envases respeta
la confidencialidad de la informacion de los
colaboradores sobre su estado de salud

o padecimientos.

Con esto, se busca construir un ambiente sano

y libre de cualquier acto discriminatorio hacia los
colaboradores, clientes, proveedores y en general
a cualquier persona que haga negocio con Grupo
Envases.




Acerca del COVID-19

En relacion especificamente al COVID-19, con la intencién de evitar actos discriminatorios, Grupo
Envases difunde frecuentemente informacién oficial al respecto para evitar rumores o especulaciones,
manteniendo canales abiertos de comunicacion mediante platicas que llevan a cabo los jefes de area y se
invita a los colaboradores a reportar cualquier sintomatologia o sospecha de COVID-19 de forma tal que
puedan ser orientados oportunamente.

Grupo Envases se apega estrictamente a los protocolos de salud e higiene establecidos por los gobiernos
en los paises en donde opera para evitar el contagio de sus colaboradores tanto dentro como fuera de
sus instalaciones.

Conflicto de interés

Un conflicto de interés es cuando existen relaciones personales de parentesco (en cualquier linea o grado),
de amistad, patrimonial o de cualquier otra indole que impide a un consejero, directivo, colaborador, cliente
y/o proveedor, mantener objetividad en la toma de decisiones en la que prevalece el interés propio por
encima del interés de Grupo Envases.

En todo momento, los colaboradores de Grupo Envases deben desempefarse con dedicacién en beneficio
de la Compafiia y de todos sus integrantes, sin que la toma de decisiones se vea afectada por cualquier
factor que favorezca intereses ajenos a la productividad, eficacia, eficiencia y el cumplimiento de nuestras
metas.

Por lo tanto:

* Los colaboradores velaran, en todo momento, * Los consejeros, integrantes de Comités
por los intereses de la Compafiia y se abstendran del Grupo Envases, directivos y colaboradores
de usar sus puestos y/o vinculos con la Compafiia estan obligados a reportar a través del jefe
para aumentar, directa o indirectamente, sus inmediato y al area de Recursos Humanos o
ingresos u obtener cualquier beneficio material la linea de denuncia Te Escuchamos cuyos
distintos a las contraprestaciones laborales datos de contacto se encuentran en este mismo
pactadas. Cddigo, los casos en los que no puedan cumplir

con las responsabilidades propias de su cargo

+ Sialgun colaborador considera que existen con objetividad por recibir presiones por parte
intereses personales que pueden influir en su de terceras personas que utilizan su posicion,
desempefio o en su toma de decisiones o es autoridad o influencia en la empresa.

conocedor de alguna conducta similar de otro
colaborador, debe comunicarlo verbalmente o

por escrito a su jefe inmediato y al area de
Recursos Humanos o a través de la linea de
denuncia Te Escuchamos cuyos datos de contacto
se encuentran en este mismo Cdédigo.

Grupo Envases respeta los derechos de sus colaboradores con respecto a las actividades fuera de su
empleo las cuales, por naturaleza, son privadas; esto siempre y cuando no se contrapongan con los
intereses de Grupo Envases o demeriten la imagen de ésta.
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Proteccion y uso de bienes

Es responsabilidad de todos los colaboradores de Grupo Envases cuidar los bienes de la Compania
y utilizarlos unicamente para el fin que han sido asignados. Entiéndase por bienes:

Bienes fisicos tales como:

* Inmuebles
» Maquinaria
* Mobiliario

e Herramientas

Equipos de computo y sus aplicaciones tales como:

» Teléfonos celulares

* Tabletas

Informacion sensible como puede ser:

» Disefios

* Marcas

» Patentes

» Secretos industriales
» Licencias

* Modelos de utilidad

*  Know how

* Planes

* Procesos

» Tecnologia

» Estrategias de negocio

Vehiculos
Productos de papeleria
Materiales

Activos financieros

Red moévil / Internet

Software / Hardware / SAP

Lista de clientes

Lista de proveedores
Informacién financiera
Informacién juridica
Informacién sobre precios
Procesos de produccién
Logistica

Y en general, cualquier informacion relacionada
con las actividades que realiza la Compafiia

Todos estos bienes estan dispuestos Unicamente
para realizar las actividades de los colaboradores
de Grupo Envases de manera que esta prohibido
utilizarlos para fines personales o propositos
no autorizados o no afines a Grupo Envases.

Asimismo, es responsabilidad de los colaboradores
utilizar los bienes de forma prudente, incentivar

su proteccién y evitar su pérdida, dafo o
vandalismo.
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Uso del alcohol y drogas

Grupo Envases prohibe estrictamente el uso

de alcohol o drogas o cualquier otra substancia,
asi como desempenar las actividades bajo

la influencia de alcohol o cualquier sustancia
psicotrépica. De la misma forma, tampoco esta
permitido el uso o consumo de alcohol o drogas
dentro de las instalaciones de Grupo Envases.
La consecuencia por presentarse bajo efectos de
drogas o alcohol y/o consumirlos durante la jornada
laboral, sera la terminacion de la relacion laboral
del colaborador del caso.

En caso de que cualquier colaborador, proveedor

o prestador de servicio se encuentre bajo la influencia
del alcohol u otras drogas durante su jornada
laboral, éste debera ser reportado a través del jefe

inmediato, el area de Recursos Humanos, al area
de compras y la linea de denuncia Te Escuchamos
cuyos datos de contacto se encuentran en el Anexo 1
al presente Caodigo.

De la misma forma, en caso de que algun colaborador
se encuentre bajo tratamiento médico o que algun
médico le prescriba la utilizacion de algun farmaco,
se le invitara a acudir a las instalaciones de Recursos
Humanos a actualizar su situacién de forma

gue se tenga conocimiento de su tratamiento médico,
en el entendido que cualquier informacion
proporcionada al respecto sera confidencial

y meramente informativa, para que el personal

de Recursos Humanos esté al tanto de cualquier
posible efecto secundario.
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Relacion con clientes

Sin nuestros clientes no existiriamos, su satisfaccion es nuestro éxito. Por ello Grupo Envases busca

ser la mejor opciodn para sus clientes y para el mercado en general. Consejeros, directivos, funcionarios

y colaboradores de Grupo Envases estan por tanto obligados a atenderlos de manera equitativa y honesta
y con actitud de servicio, asi como a fabricar y entregar productos innovadores, con la mejor calidad y

en los tiempos acordados, apegandose, en todo momento, a la legislacion aplicable y a los términos y
condiciones pactados con cada cliente.

La calidad, el servicio al cliente y el liderazgo en la industria en la que Grupo Envases participa s6lo son
posibles con la incorporacion de la tecnologia mas moderna, por lo que Grupo Envases, se mantiene a la
vanguardia tecnolégica para ofrecer a sus clientes mas y mejores productos y servicios. Es un compromiso
de Grupo Envases buscar constantemente mejoras tecnologias en los procesos de produccién para poder
ofrecer a sus clientes los productos mas innovadores.

Considerando la importancia de mantener una relacién sana con todos sus clientes,
Grupo Envases prohibe:

» Cualquier tipo de corrupcion, soborno, favoritismo » Dar informacion falsa en relacion con la calidad,
o cualquier actividad que sea contraria disponibilidad o fecha de entrega de sus productos
a las buenas costumbres. y servicios a sus clientes y mercado en general.

Cualquier negociacién que los directivos,
funcionarios y/o colaboradores realicen con los
clientes debe realizarse de manera honesta y
proporcionando informacion real y cierta.

El Cédigo de Etica de Grupo Envases se comparte con clientes y se encuentra disponible en su pagina
web www.envases.mx, para que se conozca y cumplan los lineamientos a los que se encuentran obligados
todos los directivos, funcionarios y colaboradores y que, por su parte, se aseguren de que sus practicas
estén apegadas a los lineamientos y valores de la Compaiiia.

La sospecha o verificacion de que un cliente esta involucrado en actos ilegales o no éticos pudiera resultar
en la terminacion de la relacion.




Relacién con proveedores

Uno de los principios basicos de Grupo Envases es tener con sus proveedores relaciones de confianza

y mutuo beneficio, por lo que es compromiso de la Companiia realizar negociaciones honestas y
equitativas, basadas en el respeto y la justicia y asegurando la seleccién imparcial de los mismos con
base, exclusivamente, en criterios de calidad y rentabilidad. Es importante resaltar que la relacion con los
proveedores debe abstenerse de cualquier tipo de conflicto de interés, tal como se describe en la seccion

Conflicto de Interés del presente documento.

Propuestas y seleccion

Todas las propuestas que los proveedores hagan
a Grupo Envases deben ser revisadas de manera
objetiva e integral, considerando precios, valor
agregado, calidad, servicios y tiempos de entrega.

Todos los procesos de evaluacion de Grupo
Envases para la seleccién de proveedores deben
cumplir con los lineamientos internos de la
Compainia y es obligacion del directivo, funcionario
o colaborador a cargo de dicho proceso el
comunicar en forma clara, explicita y veraz las
necesidades de la Compaifiia.

Negociacion y contratacion

La contrataciéon de proveedores se hara por medio
de un proceso de licitacion o concurso. En caso
de que se considere que el proceso de licitacién
no es necesario, deberan asentarse por escrito
los motivos de contratacién directa.

Una vez que el proveedor ha sido seleccionado,
antes de iniciar el proceso de contratacion,

se debe contar con la autorizacién de conformidad
con los lineamientos, estandares o parametros
establecidos en el sistema de gestion

de Grupo Envases. El contrato en que se formalice
la relacion entre el proveedor y Grupo Envases
debera ser firmado por los ejecutivos de la Compania
que cuenten con las facultades para ello.

La negociacion de los contratos mas relevantes,
en cuanto a precio, plazo o materialidad del producto,
debera llevarse a cabo, por el(los) ejecutivo(s)

que tengan a su cargo dichas facultades.

Pagos y documentacion

Es obligacion de Grupo Envases pagar a los
proveedores oportunamente los productos

y/o servicios que hayan entregado de manera
satisfactoria. Para evitar malas practicas o retrasos
en el cumplimiento de las obligaciones a cargo de
Grupo Envases, es de vital importancia que todos
los contratos y/o acuerdos con los proveedores
establezcan de manera clara y precisa los términos
y condiciones de pago mismos que deben tomar en
cuenta los procesos internos de la Compafnia.

Asimismo, los colaboradores involucrados en

el proceso de proveeduria deben vigilar que

las facturas y documentos expedidos a nombre
de Grupo Envases cumplan con los requisitos
establecidos por la legislacion vigente y aplicable
y con los lineamientos internos.

Cumplimiento de leyes
y normatividades aplicables

Grupo Envases solicita a sus proveedores que cumplan
con la legislacioén vigente en materia de lavado de
dinero, la legislacion fiscal, de medioambiente o
social, proteccion de datos personales, asi como
de seguridad social y en general, con todas las
normas aplicables en la jurisdiccion en la que se
realizan las operaciones y la normatividad internacional
aplicable en cada area.

Grupo Envases no sostendra ninguna relacion
comercial con aquellos proveedores que incurran
en malas practicas o que no den cabal cumplimiento
a las obligaciones que se desprenden de la
normatividad vigente y aplicable, de tiempo en
tiempo, de las jurisdicciones en donde opera en
materia de compromiso social.
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Relacion con autoridades

Para Grupo Envases es fundamental cumplir en todo momento y en cualquier jurisdiccion de los paises
en los que opera, con las normas vigentes y aplicables y actuar siempre de conformidad con los legitimos

intereses de la Compaiia.

Estamos conscientes que cualquier violacion a la legislacion puede ocasionar grandes perjuicios en la
imagen de Grupo Envases, asi como la aplicacion de costosas multas e incluso la comision de delitos.

La relacién de Grupo Envases con las autoridades siempre debe ser respetuosa, por lo que cualquier
directivo, funcionario o colaborador de Grupo Envases esta obligado a atender cualquier requerimiento de
las autoridades de manera inmediata y se deben reconocer las facultades que a cada autoridad le han sido

conferidas en el marco regulatorio.

Grupo Envases prohibe cualquier acto con cualquier servidor publico gubernamental que pudiera

interpretarse como corrupcion o soborno.

Anticorrupcion

Grupo Envases tiene practicas de negocio justas
y transparentes para asegurar el cumplimiento
de las leyes y regulaciones locales en los paises
en los que opera y NO tolera ninguna practica
de soborno o extorsion.

Grupo Envases prohibe cualquier practica

de soborno o extorsion en la relacién con
clientes, proveedores, instituciones financieras,
concesionarios, contratistas, empresas,
autoridades o representantes gubernamentales
u otra persona o entidad con quienes realiza
operaciones.

Los directivos, funcionarios y colaboradores de

la Compainiia tienen prohibido ofrecer o aceptar
sobornos o cualquier tipo de pago ilicito (ya sea
dinero, regalos, servicios, descuentos, viajes,
comidas, etc.) para obtener beneficios de negocios,
ya sea nuevos o existentes.

Se debe tener especial precaucion cuando se trate
de funcionarios del gobierno. Ofrecer o recibir
regalos, comidas, viajes o entretenimiento para/
de funcionarios del gobierno puede considerarse
una infraccion a las legislaciones sobre sobornos
0 anticorrupcion. Siempre que haya alguna duda
sobre si una persona es un funcionario publico,
debe ser tratada como tal.
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Las relaciones de Grupo Envases y sus
colaboradores con los proveedores, clientes,
entidades gubernamentales y en general cualquier
persona con la que la Compania realice negocios,
deben basarse en la confianza mutua y siempre
debera buscarse que la relacion comercial sea
exitosa para ambas partes y en todo momento esté
libre de todo tipo de corrupcion. Cualquier situacion
dudosa, y desde luego antes de realizarse
cualquier transaccion, debe ser reportada de
inmediato al jefe directo por escrito 0 a la linea

Te Escuchamos cuyos datos de contacto se
encuentran en este mismo Cadigo.

La corrupcion, que incluye el soborno, el cohecho
y el trafico de influencias, merma las actividades
comerciales legitimas, distorsiona la competencia,
dafa la reputacion y expone a las empresas e
individuos a riesgos innecesarios, por lo que en
Grupo Envases son conductas que se encuentran
no soélo prohibidas sino también penadas.

Grupo Envases acata todas aquellas iniciativas
internacionales que definan acciones en contra

del soborno y del control de los registros contables,
como es el caso de la Ley de Practicas Corruptas
en el Extranjero (FCPA).



Manejo de la informacidén

Como colaboradores de Grupo Envases, poseemos informacion (de clientes, proveedores, colaboradores,
procesos, productos, precios, estadisticas, horarios, prestaciones, estrategias, términos contractuales,
condiciones de venta y entrega, domicilios, etc.) para procesar nuestras labores.

Con la finalidad de asegurar el manejo correcto de la informacion:

* En Grupo Envases cualquier directivo, funcionario

o colaborador esta obligado a tratar, proteger y
conservar la informaciéon de cualquier tercero con
responsabilidad, ética y de acuerdo con las leyes
aplicables en cada pais donde opera y con los
sistemas establecidos por la administracion de la
Compaiiia.

* Los consejeros, directivos, representantes y
asesores de la Grupo Envases tienen prohibido
realizar operaciones en beneficio propio o de
terceros con cualquier clase de informacion
privilegiada que posean, en tanto ésta no sea
conocida por el publico.

* En Grupo Envases estamos comprometidos
con la proteccion de los datos personales

proporcionados como parte de la confidencialidad

de la informacion, por lo que en una relacion de

negocios se espera que el respeto sea reciproco.

Cuando se integra un colaborador a Grupo
Envases, éste asume la obligacion de dar uso
responsable y legitimo a la informacion a la que
tenga acceso, guardando en todo momento la
confidencialidad y seguridad de la informacién
como propiedad intelectual y secretos industriales.

Aun en el caso de que algun colaborador por
cualquier causa deje de laborar para Grupo
Envases, esta obligado a mantener este
compromiso al que se sujeta por ética profesional
y por la observacion de las leyes de los paises
donde operamos.

Si cualquier persona externa o interna a Grupo Envases solicita compartir informacion que debe ser
considerada confidencial, debe ser consultado con el jefe inmediato, supervisor y con el area de legal
tal solicitud. Esto incluye el uso de informacion en redes sociales o canales de comunicacion grafica
0 escrita, en los cuales tajantemente estara prohibida su difusion.
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Medios de comunicacidon y redes sociales

La imagen y reputacion de la Grupo Envases es un activo intangible muy importante que todos

los colaboradores debemos de cuidar. La informacion de la Compainiia, asi como su identidad corporativa
como es el caso del logotipo y marcas comerciales, deben utilizarse cuidadosamente y en apego

a los lineamientos corporativos y conductas planteadas en este Codigo.

Por lo tanto:

1. Toda la informacién referente a Grupo Envases,
sus directivos, productos, procesos, planes,
estrategias y demas informacion, se considera
informacion sensible y en algunos casos,
confidencial, por lo que esta prohibido exhibirla o
difundirla ante medios externos y/o redes sociales.

2. Ningun colaborador esta autorizado para publicar
perfiles a nombre de la Compadia ni hacer uso de
su imagen corporativa con este fin.

3. No esta permitida la difusion de cualquier
informacion, ya sea textual o fotografica, acerca
de las instalaciones, plantas, oficinas o cualquier
objeto que sea propiedad de Grupo Envases
a menos que se sea necesario, en cuyo caso
debera tenerse algun acuerdo de confidencialidad
aprobado por el area juridica.

4. En cuanto al uso de redes sociales personales, se
exhorta a los colaboradores a utilizarlas con apego
a los valores de la Compaifiia y abstenerse de
emitir opiniones personales usando el nombre
y/o logotipo de Grupo Envases.

5. Ningun colaborador tiene autorizacion
para hablar con medios de comunicacion,
tales como television, radio o cualquier tipo de
medios impresos ni proporcionar ningun tipo de
informacion. Para mayor conocimiento y detalle
de los lineamientos establecidos con respecto a
la comunicacion con medios el colaborador debe
referirse a la Politica de Comunicacién Externa.

6. Cualquier situacién que se considere “sabotaje”
o “difamacion” a los productos, instalaciones o
marcas de Grupo Envases, se le dara seguimiento
con estricto apego a la ley, ya que esto pudiera ser
catalogado como un delito.

En caso de tener dudas al respecto o ser
contactado por un medio de comunicacion
solicitando informacion, pueden contactar al area
de Comunicacion Corporativa a través del correo:
comunicacion@envases.mx
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https://drive.google.com/file/d/1ls1XXX1ycd_MaPjpof7kEQ9vxSCMNQRr/view?usp=sharing

Regalos o dadivas

Aceptar regalos, obsequios, dadivas o propinas
por parte de un proveedor, contratista, prestador
de servicio, servidor publico, cliente, colaborador
o cualquier otro, pudiera traer consigo un potencial
conflicto de interés, mermar nuestra ética e influir
en nuestro juicio o decisiones al momento

de desempefiar nuestras labores.

Por ese motivo, en Grupo Envases exhortamos

a todos los colaboradores a no recibir ningun tipo
de regalos o dadivas. En caso contrario, este acto
tendra que tener autorizacion por escrito (mediante
correo electronico) para conservar o devolver dicho
regalo, del Jefe inmediato y del Gerente/Director
del area/planta, y una vez obtenida ésta, debera
ser copiada a la Direccién de Recursos Humanos
correspondiente quien unicamente llevara un
registro de dichas autorizaciones.

Por nuestra caracteristica como empresa global,
entendemos que existen localidades o paises

en donde se acostumbra o incluso, sea una
tradicion el uso de los regalos o dadivas como
cortesia. Pese a ello, en Grupo Envases debemos
de ser responsables y explicar a nuestros
proveedores o clientes nuestras politicas con
respecto a esto y seguir el protocolo descrito en el
parrafo anterior.

Invitaciones, eventos
o cortesias

En Grupo Envases siempre buscamos conducirnos
de acuerdo a nuestros estandares éticos
establecidos, por lo que cualquier invitacién a un
restaurante, evento deportivo o de cualquier otra
naturaleza, asi como las cortesias, tendran que
tener autorizacion por escrito (mediante correo
electronico) del Jefe inmediato y del Gerente/
Director del area/planta y una vez obtenida ésta,
debera ser copiada a la Direccién de Recursos
Humanos correspondiente quien unicamente
llevaran un registro de dichas autorizaciones ya que
ellos se encargaran de evaluar la justificacion de
negocio o comercial correspondiente.

Es importante resaltar que ninguna negociacion con
nuestros proveedores, clientes o terceros debera
de estar predispuesta o con base a una invitacion,
evento, cortesia o regalo.




Con la competencia

Grupo Envases compite en el mercado con base
en precio, calidad y servicio, en un marco de
integridad y respetando a la competencia en todos
los sentidos, de manera que es obligacion de todos
los directivos, funcionarios y colaboradores de
Grupo Envases, mantener una actitud respetuosa
y profesional con los representantes de la
competencia.

Para estar en posibilidad de competir, Grupo
Envases cuida la calidad de sus productos,

Su servicio y sus estrategias comerciales y
desarrolla actividades en cumplimiento de todas
las leyes y reglamentos sobre competencia
justa, existentes en los paises en donde tiene
operaciones. En todo momento los directivos,

funcionarios y colaboradores estan obligados a
utilizar informacion cierta y veraz, y esta prohibido
utilizar informacion enganosa o falsa. Cualquier
incumplimiento a estas obligaciones seran
sancionadas.

Es importante establecer un mercado abierto
sin caer en practicas monopdlicas, alentando
la competencia justa con apego a los marcos
legales y tomando en cuenta la integridad y
confidencialidad de las estrategias comerciales
de Grupo Envases, por lo que es menester
buscar en todo momento cumplir con las leyes
antimonopolio y sana competencia en todos
los paises en los que Grupo Envases tiene
representacion.

Integridad de la informacién

financiera u operacional

En Grupo Envases, el contar con informacion
financiera u operacional confiable y de calidad
radica en registros correctos y exactos que
presenten su informacion con veracidad e
integridad a accionistas, directivos, consejeros y
demas interesados de forma que se puedan tomar
decisiones o acciones relacionadas al negocio.

Todos los registros, cuentas, transacciones,
reportes financieros u operacionales deberan
realizarse con estricto apego a la normatividad
contable-financiera que aplica en cada region o
pais en donde Grupo Envases tiene presencia o de
conformidad con la autenticidad de las operaciones
realizadas.

Toda la informacion financiera y operacional es
considerada informacién sensible y confidencial,
por lo que cualquier persona que tenga

acceso a esta informacion debera darle el trato
correspondiente.
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Queda estrictamente prohibido:

 Falsificar, duplicar, omitir o dejar de registrar
cuentas, registros, reportes financieros,
operacionales o de cualquier tipo.

» Cualquier desvio de la integridad de la informacion
financiera u operacional, ya que esto deriva en un
riesgo de toma de decisiones incorrectas que no
s6lo afectan a la Compaifiia, sino a todos lo que
colaboran en y con ella.

» Distorsionar o manipular de cualquier forma
los registros y/o la informacion contable,
administrativa, legal o de cualquier indole.

* Falsear las operaciones, ya sea para simular el
cumplimiento de metas u objetivos
0 para obtener algun beneficio personal.



Lavado de dinero

El lavado de dinero es un problema mundial con
consecuencias econdmicas y sociales muy graves,
por lo que Grupo Envases esta obligado a evitarlo.

Todos los directivos, funcionarios y colaboradores
de Grupo Envases estan obligados a cumplir

con las disposiciones de las leyes y regulaciones
en materia de prevencion e identificacion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita o
lavado de dinero o leyes y regulaciones similares
de los paises en los que opera y a los que atiende.

En consecuencia, antes de iniciar una relacion
comercial con un cliente, proveedor o cualquier otro
tercero, se deberan realizar los actos necesarios
para identificar y en su caso, dar los avisos a las
autoridades correspondientes, sobre la realizacion
de actividades vulnerables y de riesgo (segun
dicho término se define en las leyes y regulaciones
en la materia y regulaciones similares de los paises
en los que opera y a los que atiende). Es obligacién
de cada directivo, funcionario y/o colaborador
informar inmediatamente al superior inmediato

0 a cualquier directivo y/o funcionario de toda
actividad sospechosa que pueda estar relacionada
con lavado de dinero u otros actos delictivos.

Entre otros, los colaboradores deben estar
atentos a:

» Definiciones e identificacion de cualquier actividad
o actos que pudieran clasificarse como actividad
vulnerable y de riesgo.

» Pagos que pudieran relacionarse con lavado
de dinero, como pueden ser, entre otros: varias
transferencias de dinero, compras voluminosas de
productos u operaciones pagadas con grandes de
cantidades de efectivo.

» Clientes, proveedores o cualquier otro grupo
que no proporcione informacion completa, o que
proporcione informacion falsa o sospechosa.

» Transferencias de fondos inusuales que pudieran
ser un indicativo de actividades fraudulentas.

» Varias transacciones similares simulando
ser separadas para evitar cumplir
con ciertos requisitos.

De igual manera, en Grupo Envases se debera dar
cumplimiento a las disposiciones aplicables

de los cédigos y leyes y regulaciones fiscales,

en especial respecto de proveedores o
suministradores, prestadores de servicios o
cualquier tercero que se encuentre entre listas

de personas fisicas o morales que incumplen con
las regulaciones fiscales o que se clasifican como
empresas que efectiuan operaciones simuladas,

de los paises en los que Grupo Envases opera o a
los que atiende y por tal motivo causarle un dano o
perjuicio a la Compania.

Adicionalmente, en Grupo Envases nos obligamos
a estar siempre actualizados e informados de las
nuevas disposiciones legales y reglamentarias que
puedan surgir ante nuevos esquemas identificados
por las autoridades con la finalidad de evitar
incumplimientos.
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Medio Ambiente

En Grupo Envases queremos contribuir a un mundo mas sustentable, por lo que nos comprometemos
a optimizar el uso de recursos naturales, promover un ambiente seguro para los colaboradores y
desarrollar a las comunidades en donde opera.

Para Grupo Envases es fundamental promover la conservacion del medio ambiente, cumpliendo con las
leyes y normas de la materia en cada pais en el que tiene operaciones. Asimismo, Grupo Envases:
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Busca los medios y la tecnologia para disminuir
el impacto que su operacion pueda tener

en el medio ambiente, y tiene y mantiene
implementados procedimientos para atender
cualquier posible contingencia que pudiera
impactar negativamente al medio ambiente.

Hace uso eficiente de los recursos disponibles

a su alcance, evitando desperdicios, buscando
mantener sus activos productivos en perfecto
estado de funcionamiento y procurando maximizar
su capacidad y prolongar su vida util.

Ha implementado y promueve el cuidado
ambiental a través de medidas de: Control de
emisiones, manejo de residuos, tratamiento de
aguas y ahorro de energia, entre otras, lo que
le asegura estar en constante cumplimiento
con la legislacién correspondiente y cumplir los
estandares ambientales establecidos para el
funcionamiento adecuado de sus plantas.



Comunidades

Grupo Envases esta comprometida con las
comunidades en donde opera, de modo que busca
la manera de promover su crecimiento econémico
y social.

Al tener presencia en distintos paises con culturas
y costumbres distintas, la Compafia procura
entenderlas y respetarlas en la medida que no
violen la ley o que sean contradictorias con los
principios y creencias Grupo Envases o estén en
contra de lo establecido en este Codigo.

Te Escuchamos

Todos los colaboradores, consejeros, directivos
y cualquier persona con la que Envases tenga

o haya tenido una relacién de negocios, que
tengan conocimiento de incumplimiento con las
disposiciones de este Cadigo o de cualquier otro
reglamento aplicable, tendran la obligacion de
reportarlo mediante nuestra linea de denuncia:
Te Escuchamos.

Te Escuchamos esta disponible a través de:
» Teléfono: 800-0438422

» https://teescuchamos.ethicsglobal.com/

» Teescuchamos@ethicsglobal.com

Las denuncias que se registran son administradas
por un proveedor externo y atendidas con total
confidencialidad por Auditoria Interna y Recursos
Humanos.

Los resultados se reportan al Comité de Auditoria
y Riesgos, a la Direccion General y las distintas
Direcciones Divisionales en caso de ser aplicable.

Toda denuncia sera gestionada de manera
anoénima, independientemente de si el denunciante
manifiesta su identidad o no. Ningun otro
funcionario tiene acceso a la informacion contenida
en dicho sistema.
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Lineamiento para utilizar la linea Te Escuchamos

Para el adecuado funcionamiento de Te Escuchamos, es de vital importancia la veracidad de los hechos
reportados, por lo que te recomnedamos leer con cuidado la siguiente informacion:

¢Qué debo de reportar? ¢Qué NO debo de reportar?
» Acoso laboral y sexual. * Malentendidos.
» Maltrato fisico, verbal o psicolégico. * Chismes/rumores.
 Falsificaciéon de documentos. » Conflictos personales o sentimentales fuera

de cuestiones laborales.
» Operaciones ficticias/no reales.
» Falta de comunicacion entre colaboradores.
* Fuga de informacion.
* Relaciones sentimentales que no se consideren

* Fraude. conflicto de interés.
» Sobornos.
* Extorsiones. Es importante apegarse a estos lineamientos
« Discriminacion. para que los casos que se reciban en la linea
de denuncia puedan ser atendidos propiamente.
* Robos.
) Cualquier situacién que no se relacione
* Sabotaje, con una violacién a los lineamientos mencionados
« Consumo de alcohol o sustancias prohibidas en este Cédigo de Etica, pueden reportarse
dentro de las instalaciones o durante las a través del area de Recursos Humanos.

jornadas laborales.

* Uso inadecuado de las redes sociales.

Conflicto de interés.
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Auditoria Interna

Con base en el analisis de riesgos, el
departamento de Auditoria Interna se encarga

de llevar a cabo auditorias periodicas en las
diferentes plantas, departamentos, areas, unidades
de negocios, procesos, operaciones, etc., dentro
de la Compaiiia, con el objetivo qué el CAR y

la Presidente del Consejo de Administracion de
Grupo Envases consideren.

Asimismo, atiende los casos reportados en la linea
Te Escuchamos, dandole seguimiento hasta su
conclusion.

Por lo tanto, todo colaborador, consejero, directivo
de Grupo Envases tienen la obligacion de cooperar
con estas auditorias e investigaciones,
proporcionando informacion relacionada con la
Compainia, cuando asi les sea requerido.

El departamento de Auditoria Interna, al igual que
el resto de los departamentos integrantes de Grupo
Envases, se rigen bajo un estricto apego a los
estandares éticos profesionales y su funcién estara
siempre supervisada por los Comités pertinentes.

Sanciones

En Grupo Envases tenemos certeza que el
cumplimiento del Cédigo de Etica, a todos los
niveles, es un factor indispensable para el éxito de
su operacion, por lo que, cualquier incumplimiento
sera sancionado acorde a la severidad del caso,
incluyendo la rescisiéon del documento con el que
se oficialice la relacién con la Compania.

En caso de la identificacion de situaciones

de incumplimiento de las disposiciones legales,
principios éticos (vertidos en este Cddigo)

y/o desviacion considerable de las funciones,
resultados o registros dentro de Grupo Envases,
por cualquier colaborador, consejero, directivo

o tercero con los que la Compafia tenga alguna
relaciébn comercial, se sancionara con estricto
apego a las leyes y regulaciones vigentes, ademas
de determinarse medidas disciplinarias internas,
entre las cuales, pueden incluir la terminacion de
la relacion entre Grupo Envases y el colaborador o
persona en cuestion.

S

Todo colaborador que tenga conocimiento

de cualquier incumplimiento a los principios
establecidos en el presente documento o bien,

de cualquier conducta inapropiada que, aunque

no esté prevista de manera especifica en este
documento, implique una violacion a los principios
que rigen a Grupo Envases, debera comunicarla de
inmediato a las personas competentes o a través
de la linea Te Escuchamos.

Dependiendo de la gravedad de la falta que se
castigue, la sancion ira desde la amonestacion por
escrito, la solicitud de terminacioén de la relacion
laboral, hasta la denuncia penal (sea el caso)

ante las autoridades competentes.

Las sanciones se imponen por el nivel superior
de quien haya cometido la falta asesorado

por el area de Recursos Humanos y el Juridico
interno, asi como por los asesores externos
gue se consideren convenientes.

25



ANEXO |

Prestadoras:

Consultoria y Gestion de Servicios Gerenciales
Ejecutivos del Envase, S.A. de C.V.

Envases Universales de México, S.A.P.l. de C.V.
Envases Universales, S.A.P.l. de C.V.

Tapén Corona de Colombia, S.A.S.
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