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Manifiesto Calidra

Es sentiros parte de una comunidad que trabaja en y para Siempre Ahi es un reconocimiento a tu esfuerzo. Desde que
toda Latinoamérica, desde el Rio Bravo hasta la Patagonia. inicias fu jornada hasta que concluyes fu trabajo con propdsito,
contribuyes a que Calidra se consolide como la solucidn por
Es crear soluciones esenciales para la sociedad, desde la excelencia en el dia a dia.
mejora de los suelos agricolas y la elaboracidon de alimentos Es una cultura de trabajo centrada en las personas, desde el
como la tortilla, hasta la construccion de hogares, desde o drea de geologia hasta el suministro a nuestros clientes, unidos
obtencion de minerales para la transiciéon energética, hasta por la mision y vision de ser la empresa mas competitiva y lider
la produccidn de automdviles. iTO eres parte fundamental de del continente americano, manteniendo el balance con nuestros
esta cadena de valor! Esta es la filosofia que nos impulsa en grupos de interés de manera ejemplar

Calidra a ser esenciales en la vida de las personas.
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Mensaje de Nuestro Presidente

Estimados colaboradores,

Desde nuestra fundacion, Calidra se constituyd como una de
las primeras empresas que forjarian la historia moderna de la
industria de la cal en México.

Con el paso del tiempo, nos hemos consolidado como una de
las empresas mas importantes en nuestra industria. Hemos
confribuido en la construccion de los paises en los que
operamos y a la vez apoyado a muchas personas en el
camino.

Hoy en dia confiamos en que las nuevas generaciones seguirdn
con la farea de expandirnos en México y en Latinoameérica,
para lograr posicionarnos como los productores de cal, mezclas
listas y carbonatos mas grandes del continente americano.

Una de nuestras principales convicciones es fomentar las
practicas éticas empresariales alineadas a nuestros valores y
principios. Prueba de ello es el presente Cddigo de Etica, un
documento que pretende compartir los valores con los cuales
Calidra estd comprometida. Te invitamos a leerlo, adoptarlo vy
vivirlo.

Atentamente:

Lic. Alfredo Enrique Riefkohl Henrichsen,
Consejo de Administracion Calidra.
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Cultura Calidra

Durante mas de un siglo de existencia, Grupo Calidra se ha consolidado como lider en la industria de la cal. Hemos crecido gracias al
esfuerzo de nuestros colaboradores y guiados por el compromiso de ofrecer productos de excelente calidad a todos nuestros clientes
de distintas industrias y geografias.

Filosofia Misién

Nos regimos por la integridad, la efica y la Ser una empresa competitiva y sostenible

honradez en cada aspecto de la empresa. a nivel mundial que nos permita satisfacer

Asimismo, creemos en la renovacion s necesidades y expectativas

constante, en la disciplina 'y en la razonables de nuestros clientes, del Cu[tur/\
responsabilidad anfe nuesfros compromisos, personal, de los accionistas y de la CAL|DRA
caracteristicas que se encuentran presentes sociedad de forma ejemplar

en todos nuestros colaboradores.

Vision

Ser la empresa productora de cdl,
mezclas listas y  carbonatos mas
competitiva del mundo y la mas grande

del continente americano.

Proposito

Estar siempre ahi para generar soluciones
sostenibles y contribuir a una mejor calidad de
vida.
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N Ueslllros VqIOres En Calidra, el Cédigo de Etica es nuestra guia para vivir

Estar siempre ahi para generar soluciones sostenibles y contribuir a los valores que nos distinguen. Regula la conducta de
una mejor calidad de vida. colaboradores, contratistas, clientes y proveedores; por
ello, fodas y todos somos responsables de conocerlo,

M Actuamos con integridad y honestidad en todos los comprenderlo y aplicarlo en todo momento.
aspectos del negocio. Este documento tiene cardcter internacional y su
cumplimiento no se limita al horario laboral. Ademas,

Logramos resultados asumiendo con responsabilidad 1os emplea un lenguagje incluyente que evita cualquier tipo

compromisos que hacemos. de distincion.
El desconocimiento del Codigo no exime de la

Tenemos la disciplina para cumplir con nuestras responsabilidad en caso de incumplimiento.

obligaciones: o hacemos con austeridad, sencillez vy

. . A 7 ° ° 7
moderacion, cuidando nuestros recursos. ¢Como aplico los valores Calidra

companeros de trabajo y en general a cada persona primera semana, siempre fienes la faculfad de
relacionada con la empresa. plantear cualquier duda sobre ética y cumplimiento.

« Actua con integridad y honestidad, y alza la voz ante
Vivimos una culfura de seguridad centrada en la persona. conductas gue no representen nuestros valores.
« Recuerda gque la integridad se construye en equipo:
motivémonos unos a otros para alcanzar esta meta.

N Tratamos con respeto a los clientes, proveedores, * Ya sea que tengas 10 anos en Calidra o estés en fu




., Como aplico los valores Calidra?

Detente un momento y analiza:

s Estoy
actuando
con respeto

¢, Esta accion
promueve |a

Sime pasara @

dignidad de mi, ¢mMe senfirio

las personas?

hacia las
demas
personas?

comodo?

Si la respuesta a cualquier de ellas es “no”, no lo hagas. Si no estds seguro o segura, pregunta abiertamente con toda confianza.
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La Linea de Honestidad Calidra
Siempre ahi para fi

Nuestro Cédigo de Etica es la guia que te ayuda a enfrentar La Linea de Honestidad Calidra es una forma sencilla, segurqg,
cualqguier desafio que puedas encontrar Actuar conforme a sus confiable y confidencial de reportar todas aquellas situaciones
lineamientos genera confianza en toda nuestra cadena de valor que confravengan nuestra identidad organizacional. Elige la
y refleja quiénes somos y como trabajamos. opcion de reporte con la que te sientas mdas comodo/a vy

recuerda: tfu confidencialidad es nuestra prioridad.
Si notas comportamientos o acciones que no representen

nuestros valores, es importante que alces fu voz. . Qué pasa después de reportar?
¢ Como reportar? Tras tu reporte, se iniciard un proceso de investigacion a traves
de nuestro Comité de Etica, el cual analizard los hechos
Puedes expresar tus dudas, comentarios o reportes a traves de: reportados de manera objetiva y congruente, y determinard
 Tu jefa o jefe directo. las acciones correspondientes. Ninguna denuncia serd objeto
« Tu administradora o administrador de personas. de represalia; nos aseguramos de que |las personas que alzan
* La Linea de Honestidad Calidra. SU VOZ se sientan seguras y protegidas.

:Sabias queé?
El Comité de Etica estd conformado por directivos con amplia

experiencia y formacion en temas de éfica, integridad vy
cumplimiento.




Medios para reportar

& \,/ Asistente web

El informante accede al formulario, y el asistente web dindmico
lo guia para agregar implicados, adjuntar pruebas, redactar y
clasificar su reporte, proporcionando la informacion necesaria

para la investigacion.

E-mail

reportecalidra@ethicsglobal.com

B Teléfono

e Telciene Sif;coste s « Argentina 0800-345-5478
» México 800-04-Etica (38422) e Perd 7052233
e Colombia 01-800-518919 e Chile 800-914-501

e Honduras 200-2791-9106

¢
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3 App movil T

& Appstore | B Google Play
Pasos: - -
: scanea e o)
1.- Descarga la App de Ethics Global. escribe el Cédigo.
2.- Ecanea el QR o ingresa el Codigo @"ﬂ‘j@
de la imagen. 35

3.- Agrega tu comentario.

s"!"
o

CAL-8474-CAL

@ Chat de la App

Se conecta con un especialista que lo escuchard, asesorard y
hard preguntas clave para que el caso pueda ser investigado
adecuadamente. Ademads, el especialista le indicard como
enviar pruebas si cuenta con ellas
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SIEMPRE AHI CON DISCIPLINA

+2,500 personas
+6 paises
+10 nacionalidades

Impulsamos el éxito de todas y todos, porque nuestro talento diverso y excepcional es el motor que da vida a lo que somos. Esa
misma fuerza la ponemos al servicio de nuestros grupos de interés, generando valor con integridad y honestidad.




Nuestro compromiso con las personas
Equidad, Diversidad e Inclusion

Calidra se beneficia al contar con un equipo de trabajo multidisciplinario y
diverso, entendiendo que cada colaborador y colaboradora aporta a la
empresa un conjunto Uunico de habilidades y perspectivas que reflejan su
propia experiencia, convicciones y creencias. De esta manerq, todas vy
todos tienen la oportunidad de contribuir y destacar y tienen el derecho a
ser tratados con respeto y dignidad, asi como a trabajar en un ambiente
sano y seguro, como indica nuestra Politica en Equidad, Diversidad e
Inclusion.

No se tolerard Insultos, exclusiones, burlas, malos tratos o abusos que ponga
en riesgo la integridad de cualquier persona y genere un ambiente de
trabajo hostil. Cuando una persona presente con frecuencia actitudes
negativas con respecto a su liderazgo, que se refleja en reacciones
impulsivas o malos modales, se recomienda corregir en privado, o
comunicarlo en cualquier canal de reporte. En Calidra promovemos la
retroalimentacion directa, evitando comentarios que danen la reputacion
de una persona sin que ésta esté presente.

En Calidra todos y todas serdn tratados con dignidad e igualdad,
respetando sus derechos, reconociendo y valorando sus diferencias, sin dar
trato de inferioridad a una persona o colectividad por ningun motivo de
cualquier indole. Es obligatorio que todos y todas en Calidra conozcamos y
nos apeguemos a lo establecido en los principios generales de las leyes de
trabajo, codigos y contratos laborales de cada pais, referentes a la no
discriminacion.

En Calidra contamos con una Politica de Diversidad, Equidad e Inclusidn,
que promueve la igualdad de oportunidades y la inclusion del talento.
Para mas informacion, consulta esta politica en SuccessFactors.

Nuestro Codigo de Etica | cAIDRA

SIEMPRE AHi

Espacios libres de acoso y violencia

En Calidra, estamos comprometidos con mantener un ambiente laboral seguro,
respetuoso v libre de cualquier tipo de acoso o violencia. Es un compromiso de Calidra
ofrecer un lugar de trabajo libre de cualquier fipo de acoso, por lo que queda
estrictamente prohibido generar, promover, aparentar, insinuar acciones o comentarios
que tengan contenido sexual y sean ofensivos, humillantes o intimidatorios para
cualquier persona que los escuche o a quien sean dirigidos.

¢ Qué entendemos por acoso?

El acoso es cualquier conducta repetitiva e indeseada que tenga por objeto o efecto
menoscabar la dignidad, integridad o condiciones de trabajo de una persona. Puede
ser verbal, fisica, digital o psicoldgica.

Entre las formas de acoso se incluyen:

« Acoso sexual: Comentarios, insinuaciones, tocamientos, miradas lascivas, solicitudes
de favores sexuales, o cualquier conducta de connotacion sexual no deseada.

« Acoso psicoldégico: Burlas constantes, humillaciones, amenazas, silenciamiento
sistematico.

* Acoso laboral o mobbing: Excluir deliberadamente a alguien, sabotear su trabajo o
sobrecargarlo infencionalmente.

« Violencia simbdlica: Chistes, imdgenes, memes o lenguaje que refuercen
estereotipos o discriminacion.

En Calidra todas las personas tienen derecho a ser tratadas con dignidad y respeto.
Ninguna forma de acoso serd tolerada, y todo acto deberd ser reportado por los
canales disponibles: jefe directo, drea de Personas o la Linea de Honestidad Calidra.

Quien participe, tolere una conducta de acoso, podrd ser sujeto a medidas
disciplinarias.



Capacitacion y Desarrollo

En Calidra los factores de alto desempeno, capacidad, responsabilidad,
resultados, disponibilidad, lealtad y actitud hacia el trabajo serdn los que
determinen el crecimiento laboral de cada persona, por lo que estdn
prohibidos los actos de favoritismo y negligencia laboral. Los aspectos que
considerar durante los procesos de reclutamiento, promocion, ascensos y
reconocimientos se basardn en la transparencia y equidad.

Para Calidra un aspecto clave es brindar capacitacion a todas y todos sus
colaboradores, que los faculte para desempenar extraordinariomente su
trabajo y a su vez, les permita aspirar a evaluaciones como candidatos vy
candidatas para lograr un crecimiento personal y profesional.

Los colaboradores tienen el compromiso de demostrar liderazgo, orientacion a
resultados, servicio extraordinario al cliente, capacidad de comunicacion
efectiva y trabajo en equipo.
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Seguridad y Salud

En Calidra, la seguridad es fundamental. La seguridad no es solo un
compromiso, es un valor que nos define. En Calidra, vivimos la seguridad
dentro y fuera del entorno laboral porque creemos que el bienestar y la
infegridad de nuestras y nuestros colaboradores son esenciales para
nuestro exito colectivo.

sQué implica este compromiso?

» La seguridad es responsabilidad de todos nosotros para promover una
cultura interdependiente. Si veo un acto o una condicidon insegura, me
vuelvo responsable de hacer algo al respecto.

» Nadie debe obligar a una persona a realizar sus tareas sin las medidas y
condiciones de seguridad necesarias para su total proteccion.

 EIl enfoque en la investigacion de incidentes estd basado en la
busqueda de hechos, causas y comportamientos, no en la busqueda
de culpables.

« Usar correctamente el equipo de proteccidon personal y reportar
cualquier condicion insegura.

« Participar activamente en programas de capacitacion, simulacros y
cultura preventiva.

* Promover el cuidado mutuo, corrigiendo o reportando conductas que
puedan poner en riesgo a otros.

Es nuestra responsabilidad reportar cualquier situacion de riesgo que
pueda ocasionar una lesidon, para iniciar la investigacion correspondiente

y, entre todas y todos, reforzar nuestra cultura de seguridad.

Bienestar integral

En Calidra reconocemos que la salud no solo es fisica. Nos esforzamos por:

« Fomentar una cultura del autocuidado y la prevencion.

« Garantizar espacios seguros para la salud mental y emocional, sin
estigmas ni tabues.

« Apoyar a personas con condiciones de salud cronicas o necesidades
especiales, con gjustes razonables cuando sea necesario.

« Combatir el estrés laboral cronico, el burnout, y promover la armonia
vida-trabajo.

Alcohol, tabaco y sustancias

« Estd prohibido presentarse al frabajo bajo los efectos de alcohol,
drogas o sustancias que alteren la capacidad fisica o mental.

« El consumo de fabaco estd limitado exclusivamente a las dreas
designadas.

« Se prohibe la posesion, distribucion o venta de sustancias ilicitas en
instalaciones de Calidra.
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De presenfarse una conducta desapegada a lo establecido, se actuara Proteger los datos personales y la informacion confidencial es
conforme a la Ley. responsabilidad de todas y todos. El compromiso ético con la privacidad

N . fortalece la confianza de quienes nos rodean y garantiza la sostenibilidad
Es responsabilidad de fodos los colaboradores cuidar y mantener las de nuestras relaciones a largo plazo.

instalaciones limpias, ordenadas y funcionales. En Calidra debemos llevar a
cabo nuestro frabajo siguiendo de manera estricta los reglamentos,

protocolos y procedimientos de salud y seguridad. Si tienes acceso a datos de colaboradores o clientes, nunca los
compartas por redes sociales, correo personal o con personas No
Proteccién de datos personales autorizadas. Si fienes duda, consulta antes de actuar

Calidra se compromete en el manejo confidencial de la informacidn que
contenga datos personales.

En Calidra protegemos la informacion personal y confidencial de todas las
personas con las que interactuamos. Nos regimos por las leyes de privacidad
aplicables en cada pais donde operamos y por los principios éticos
infernacionales.

Los datos personales incluyen cualquier informacion que permita identificar a
una persona, como nombre, direccion, correo electronico, numero de
identificacion, historial laboral o médico. Algunos datos son especialmente
sensibles y requieren mayor proteccion.

Como colaboradores, estamos obligados a:
« Usar los datos solo para fines autorizados.
« No compartir informacion personal sin consentimiento.

Ademas, proteger la informacion contra accesos no autorizados, pérdidas o mal
uso. También debemos proteger toda informacion confidencial relacionada con
Calidra, sus operaciones, productos, clientes, proveedores y colaboradores,
incluso después de terminar nuestra relacion con la empresa.

La confidencialidad y el respeto por la privacidad son pilares de nuestra
infegridad.




Nuesiro compromiso con los socios y accionistas

Para Calidra, sus socios y accionistas son primordiales para su existencia vy
nos esforzamos para desarrollar una relacidon con base en el beneficio
mutuo, fundamentada en la confianza, la ética y la fransparencia. fenemos
la obligacion de brindar informacion precisa y oportuna, que les permita
analizar el valor de su inversion y la mejor foma de decisiones; asi como
incentivar la confianza de nuevos inversionistas.

Nuestro compromiso es ser respetuosos y transparentes con ellos, estar

dispuestos a escucharlos a fravés de los canales acordados, ser receptivos y
actuar proactivamente.

Generamos valor y contamos con una contabilidad fransparente y

clara, apegada siempre a las normas internacionales vigentes.
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SIEMPRE AHI CON RESPETO
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En Calidra, estamos comprometidos con la formacion de profesionales y el desarrollo continuo de sus habilidades, tanto en el desempeno de sus
funciones como en su capacitacion laboral. Por ello, cada una y cada uno de nuestros colaboradores comprende que la actitud de servicio es

fundamental para cumplir con las expectativas de la empresa y de nuestros clientes.
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Nuestro compromiso con el gobierno

Leyes, normas y entidades de gobierno

En todas las actividades que realicemos a nombre de Calidrg,
independientemente del nivel de responsabilidad que tengamos y las
actividades que desempenemos, debemos observar y cumplir integra y
estrictamente las leyes, reglamentos y demds disposiciones nacionales,
estatales, locales y de cada uno de los paises en donde operamaos.

En cuanto a las entidades de gobierno, todo contacto, negociacion vy
comunicacion deberd ser coordinado por la Direccidon Juridica y Asuntos
Corporativos. De esta manera se busca mantener abiertos los canales de
comunicacion de manera institucional para beneficio de Calidra. En estas
relaciones se deben respetar los lineamientos de la Direccion General.

Por ello, todos los colaboradores, proveedores, clientes y socios comerciales
deben actuar con integridad y transparencia, evitando participar en
operaciones que puedan implicar el uso o encubrimiento de recursos
provenientes de actividades ilicitas.

En Calidra, rechazamos cualquier conducta que atente contra la legalidad
y la fransparencia, fortaleciendo asi la confianza de nuestros grupos de
interés y contribuyendo al desarrollo sustentable y responsable de nuestra
industria.

SIEMPRE AHi

Organizaciones sindicales

Para Calidra es un compromiso esencial el respetar la independencia de
las asociaciones sindicales, ya que representan los intereses legitimos de
las vy los trabajadores, y buscamos siempre, que las relaciones sean de
colaboracidon y de beneficio para ambos.

Los colaboradores de Calidra que actuen en nombre de la representacion
sindical procuraran en todo momento proteger los intereses colectivos vy el
bien comun por encima de los infereses personales.

Actividades politicas y sociales

En Calidra entendemos la importancia de las actividades politicas vy
sociales que desarrollamos en nuestra vida y del derecho a ejercerlas
con libertad. Siempre que un colaborador o colaboradora se encuentre
en un evento politico, social o laboral, deberd comportarse de acuerdo
con los valores Calidra.

Debemos recordar que por principio somos una empresa apolitica, que
respeta las preferencias politicas de todas y todos y por lo tanto pide
que sus colaboradores respeten dichas preferencias politicas de sus
companeros bajo los principios de tolerancia y respeto.




Medios de comunicacion

El contacto con medios de comunicacidon para cualquier tema deberd
realizarse con la autorizacidon de la Direccion General.

Calidra, consciente de que sus actividades llevan beneficios propios a sus
colaboradores, a las comunidades y al gobierno, mantendrd una postura de
“‘cero” tolerancia a cualquier prebenda o pagos indebidos a funcionaros
publicos, o autoridades gubernamentales, a dar o comprometerse a dar algo
de valor a un funcionario publico a cambio de influir en su decision de acuerdo
con el desempeno de sus funciones oficiales o para incurrir en un acto ilegal
que pudiera entenderse o clasificarse como soborno.

Por lo tanto, ningun colaborador o colaboradora que actue en nombre de
Calidra puede ofrecer o aceptar de los medios de comunicacion o
representantes del gobierno, regalos, préstamos, descuentos, servicios o pagos
de ningun tfipo ni beneficiarse de manera personal. fenemos la obligacion de
interactuar honestamente, cumpliendo en todo momento con los puntos de este
codigo.
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Imagina que un periddico importante se comunicd contigo
para conocer los planes futuros de Calidra. ;Qué le
responderias? A menos que cuentes con la autorizacion de

la Direccion General, debes dirigir al periodista con tu jefe o
jefa directo o utilizar cualquier otro canal de reporte que
prefieras.

Actuamos con integridad y
honestidad en fodos los aspectos

del negocio.
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Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible

La responsabilidad social y el compromiso ambiental, en cada uno de los paises en Todos los colaboradores, en todos los niveles de la organizacion,
los que operamos, corresponde a todas y todos los colaboradores. Nos deberdn actuar conforme a estos principios, integrando la
basados en tecnologias limpias, con bases cientificas y econdmicamente solidas. en la relacién con clientes, proveedores y demds grupos de
’
. , , , interés.
Reconocemos la importancia de promover un desarrollo sostenible que permita
satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras

: . . .. Impulsamos los programas de conservacion y cuidado de la
generaciones para satisfacer las suyas. Por ello, asumimos el compromiso ético de:

biodiversidad, gestion de emisiones, residuos vy eficiencia
energética en todos los paises en los que operamos. Ademads,

« Respetar roteger el medio ambiente, implementando prdcticas que . . : :
P 7B 9 P ¥ N cumplimos con la normativa ambiental vigente.

minimicen el impacto ambiental derivado de nuestras operaciones,
promoviendo el uso eficiente de recursos y la reduccion de residuos y emisiones

T e Te invitamos a conocer nuestro Modelo de Sostenibilidad en
- Fomentar la responsabilidad social, garantizando condiciones laborales justas, nuestra pagina oficial: www.calidra.com, el cual fue disenado a
respetando los derechos humanos y apoyando el bienestar de nuestras fraves de un Estudio de Materialidad.

comunidades.

 Incorporar criterios de sostenibilidad en la toma de decisiones, asegurando que
nuestras acciones contribuyan al desarrollo econdmico, social y ambiental de
manera equilibrada.

« Promover la innovacion y mejora continua en nuestros procesos para lograr un
desempeno sustentable y responsable.



http://www.calidra.com/
http://www.calidra.com/
http://www.calidra.com/
http://www.calidra.com/
http://www.calidra.com/
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Nuestro compromiso con los competidores

Para contar con la preferencia de nuestros clientes y mantener
nuestro liderazgo en el mercado, nos mantenemos con una actitud
siempre abiertq, para crear € innovar procesos, productos, servicios
y conceptos nuevos y originales, brindando siempre y en forma
constante una atencién de respeto mutuo.

Cualquier interaccidon con nuestros competidores debe realizarse con integridad vy
responsabilidad para evitar la apariencia de conductas anticompetitivas.

Competencia justa

Calidra y todas y todos sus colaboradores tenemos el firme compromiso de
competir en el mercado de manera vigorosa y objetiva, a través de un servicio de
calidad basdndonos en nuestro talento e innovacién, valores NNCipios ,

Y Y P P Y ;Sabias que nos Todo nuestro

cumpliendo impecablemente con las obligaciones contraidas. ) equipo de trabajo
regimos por las )
debe competir de

forma justa en

Olln’remoaofnole.s cumplimiento de
€ competencia de los requisitos

Cumplimos estrictamente con las leyes de competencia econdmica vy justa y abierta? eqales
antimonopolio, y esperamos lo mismo de todas las personas colaboradoras, 9
proveedores, clientes y socios comerciales.

[SVEN

Cuando los colaboradores tengan que referirse a los productos y servicios de la
competencia, siempre se deberdn evitar comentarios negativos.

Conductas que prohibimos

» Establecer acuerdos formales o informales con competidores para fijar precios,
repartirse mercados, restringir produccion o coordinar posturas en licitaciones.
« Compartir informacioén sensible o estratégica con empresas competidoras, como

listas de clientes, politicas de precios, volumenes o estrategias de mercado.
 Participar en prdacticas que busquen eliminar injustamente a otros actores del
mercado (ej. ventas predatorias, negativa injustificada a vender, exclusividad

forzada).
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SIEMPRE AHI CON AUSTERIDAD,
SENCILLEZ Y MODERACION

-
-

Tenemos una sdlida integridad en el negocio la cual asegura el resguardo del patrimonio de Calidra y la
confianza de nuestros grupos de interes, al promover practicas eticas y una cultura de cumplimiento.5



TU COMPROMISO CON CALIDRA

Relaciones sentimentales

Cuando exista una relacion familiar o sentimental entre colaboradores con una
relacion  jerdrquica directa o influencia en decisiones clave, se requiere
obligatoriomente declarar la situacion ante el drea de Personas, a fin de evaluar y
prevenir posibles conflictos de interés. Las medidas a implementar pueden incluir
cambios en la linea de reporte, exclusion de ciertos procesos o ajustes razonables.
La sola existencia de la relacion no serd motivo de sancion o terminacion, siempre
que se actue con transparencia, objetividad y respeto a los valores de la empresa.

No se tolerardn relaciones encubiertas, tfrato preferencial o situaciones que afecten
la percepcion de imparcialidad.

En Calidra no se permiten las relaciones sentimentales entre colaboradores en |os
siguientes casos:

« Cuando pueda existir un conflicto de interés entre jerarquias laborales.
« Cuando pueda existir un conflicto de interés entre dreas o procesos.
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Recuerda que la Linea de honestidad Calidra se encuentra
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los
365 dias del ario. Todas las denuncias de preocupaciones éticas

y de posibles incumplimientos se tratan de manera confidencial

Linea de honestidad: reportecalidra@ethicsglobal.com




Uso de armas y sustancias peligrosas

Con el fin de mantener un lugar de trabajo armonioso y seguro, quedan prohibidas las
conductas inseguras tales como el uso de armas y sustancias peligrosas en los espacios
de trabajo, excepto en los casos que las descripciones del puesto lo requieran. Este
caso especifico serd regido y autorizado por el drea correspondiente.

Conflicto de interés

En Calidra promovemos relaciones profesionales basadas en el respeto, la imparcialidad
y la ética. Reconocemos que, dentro del entorno laboral, pueden surgir relaciones de
amistad, afinidad o vinculos personales entre colaboradores. Estas relaciones, si no se
gestionan adecuadamente, pueden generar conflictos de interés reales o percibidos que
afecten la objetividad, la equidad o la confianza en el proceso de toma de decisiones.

Un conflicto de interés surge cuando una persona colaboradora, directa o
indirectamente, participa en una decision, actividad o relacion que puede afectar su
objetividad o crear beneficios personales, reales o percibidos por encima de los intereses
de Calidra.

En Calidra, ademas consideramos conflicto de interés las siguientes situaciones:

« Contratar servicios a familiares directos o politicos

« Contratar servicios generales a empresas de las cuales la direccion, gerencia general
O gerencia de drea sean socios o tfengan algun beneficio econdmico.

« Participar en procesos de contratacion, evaluacion o promocion de familiares,
parejas o amistades cercanas.

» Tener intereses financieros, comerciales o laborales con proveedores, COMmpPANeros,
clientes o competidores.

« No seguir los lineamientos establecidos en nuestra politica de compras para dar
preferencia a un proveedor.

« Beneficiarse de decisiones laborales o comerciales en las que exista una relacion
personal involucrada.
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Interacciones personales entre lideres y subordinados que puedan
influir en decisiones clave o generar percepcion de favoritismo.
Tener una relacion sentimental con alguien bajo tu supervision
directa o influencia jerarquica.

Vender bienes o activos de la empresa a un valor menor del que
existe en el mercado en ese momento o sin previa autorizacion de
la direccidon a la que corresponde.

Tener o haber tenido relacion personal, comercial o financiera con
proveedores de |la empresa que pueda generar un conflicto de
interés.

Contar con familiares directos o indirectos dentro de empresas
proveedoras que puedan beneficiarse de mis decisiones laborales.
Es obligatorio declarar de inmediato cuando se tenga
conocimiento de cualquier posible conflicto de intferés o que
comprometa la imparcialidad.

Seamos conscientes de nuestros prejuicios y actuemos
de tal manera que podamos crear un enforno que

fomente perspectivas diversas y un didlogo abierto.
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Te invitamos a practicar lo aprendido hasta este momento.

;Eluso
indebido de

informacion
personal es
legal?

;Qué debo
hacer si

observo una

conducta
de acoso?

No estoy de
acuerdo con
un miembro

del equipo,
;, Qué hago?

Esto constituye
un delito de
acuerdo con la
legislacion sobre
confidencialidad.

En Calidra no
se tolera el
ACOSO, €5
importante
reportarlo.

Valora los diferentes
puntos de vista y
enriguece la foma de
decision de forma
constructiva. Nunca
ACcoses, amenaces Ni
intimides.




Politicas corporativas

Cualqguier requerimiento, modificacidon, desarrollo, actualizacion y custodia de las politicas
corporativas de Calidra deberdn contar con la aprobacion de la Direccion General y del
Presidente del Consejo.

Todo miembro de Calidra es responsable de conocer y conducirse conforme a las politicas
corporativas, las cuales estan disponibles en la UNIVCAL para su consulta.

Informacion confidencial y propiedad intelectual

Todas y todos los que colaboramos en y para Calidra, tenemos la obligacion de mantener
el secreto profesional y de resguardar de manera confidencial toda la informacidon que
generamos, conocemos Yy utilizamos durante, antes y después del desempeno diario de
nuestras actividades y funciones.

No debemos entregar o transmitir datos e informacion financiera, administrativa u operativa
a personas ajenas a la empresa que no estén relacionadas con las funciones o actividades
propias del puesto; y en caso de ser necesario, deberdn pedir autorizacion a su jefe o jefa
inmediata para hacerlo.

La informacidon confidencial es propiedad de la empresa, e incluye cualquier informacion
de cardcter privado que, en caso de divulgarse, podria ser Util para la competencia, o bien
ocasionar un perjuicio a Calidra. Todos los colaboradores deberdn respetar la
confidencialidad de la informacion a la que se tiene acceso en el curso de trabagjo.
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CALIDRA
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La informacion confidencial deberd usarse exclusivamente
para el buen desempeno de las funciones dentro de la

empresa.




Registros financieros

Tenemos el compromiso y la responsabilidad de actuar con integridad al
momento de emitir los informes relacionados con los resultados de la
operacion, la actividad financiera, los recursos con los que contamos, asi
como cualqguier informe que derive de nuestra operacion de negocios y de
nuestras actividades diarias, en apego a las leyes, la normatividad interna y
los reglamentos que nos aplican.

Nuestros registros contables estan sustentados en Normas de Informacion
Financiera (NIF) y en las leyes aplicables de la materiq, por lo tanto, nuestros
estdndares son exigentes y apegados a las reglas infernacionales en materia
de contabilidad, y la presentacion de la informacidon financiera
correspondiente, los libros y registros deben reflejar todos los componentes de
nuestras operaciones.

Debemos asegurar que la informacidn que enviamos esté completa vy refleje |a
realidad de la empresa. La informacion generada por cada una de las dreas
deberd reflejar datos exactos y veridicos, por o que por ningun motivo se
deberd generar informacion inexacta o falsa para reflejar resultados en
beneficio personal, del drea o en general de la organizacion.
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Los reqgistros de cada una de las companias de Calidra no podrdn
contener, asientos inexactos o falsos. Asimismo, los estados financieros
generados deberdn elaborarse con informacion contable veridica. Estd
prohibido distorsionar los registros y/o la informacidn contable o falsear
las operaciones ya sea para simular el cumplimiento de metas u
objetivos, o para obtener algun beneficio personal.

Mal uso de documentos

Todos los documentos deberdn conservarse de manera fisica o
electronica a buen resguardo. Queda estrictamente prohibido destruir
o alterar un documento que pueda ser objeto de algun juicio,
investigacion o requerido por una entidad reguladora o supervisora.
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Te invitamos a practicar lo aprendido hasta este momento.

;. Qué hacer si sé
que alguien estd
dando
informacion
falsa?

Denunciar
iInmediatamente a
través del canal
que prefieraq.

Todos los puntos
listados en
Informacion

Confidencial
Calidra.

s La informacion
confidencial qué
incluye?

;Sabias que la informacidon confidencial también incluye todos los tipos de comunicacion y los equipos y
dispositivos informaticos, acceso a internet, capacidades de red y programas y aplicaciones de software?
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Uso eficiente de recursos

Estamos comprometidos con el cuidado de los recursos de la empresa que
nos han sido encomendados. Aseguramos que la gestion y administracion de
los recursos se desarrolle de acuerdo con las mejores prdcticas y siempre
apegadas a los estadndares de calidad mads elevados en nuestra industria.

Tenemos la responsabilidad y compromiso de proteger los activos, servicios,
articulos, mobiliario, equipos, herramientas, maquinarias y materiales,
garantizando que se utilicen eficientemente y de acuerdo con las politicas
corporativas.

Estd prohibido utilizar cualquier bien o recurso de Calidra en beneficio propio
o para llevar a cabo actividades que no estan relacionadas con el desarrollo
de nuestro trabajo.

SIEMPRE AHi

Cvuidado y uso de las Tl

En Calidra estamos conscientes que el uso de medios electronicos
representa un alto riesgo de revelacion de informacion confidencial o
de negocio de forma accidental o no autorizada, por lo que se hace
necesaria la proteccion y manejo de la Informacidon de manera
efectiva y eficiente, limitdndose a propdsitos propios de la operacion.

Los colaboradores y colaboradoras de Calidra y terceros autorizados que
tengan acceso a la informacion y a sus medios electronicos deberdn
seguir las politicas y procedimientos definidos para la proteccion de la
informacion contenida a través de estos medios.

Los recursos tecnologicos de Calidra son exclusivamente para el
desempeno de las actividades de todas y todos los colaboradores, por lo
que queda prohibido utilizarlos de manera que generen abuso y
distraccion en el desempeno de nuestras funciones y responsabilidades.

Solo se hard uso del software, sistemas autorizados y de los que se
cuente con las licencias para hacerlo. Queda estrictamente prohibido
instalar, utilizar o distribuir cualquier tipo de software no autorizado que
pudiera vulnerar la seguridad de nuestros sistemas cuya consecuencia
sea el ingreso de virus o intrusos cibernéticos. Asimismo, queda
estrictamente prohibido extraer u obtener copias de informacidn que no
estén debidamente autorizadas.
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Comunicados

Debemos tener precaucion en no utilizar las redes sociales para hacer
comentarios o declaraciones equivocadas, falsas o que puedan desprestigiarnos
ante nuestros clientes, autoridades, proveedores o cualquier tercera persona con
los que interactuemos.

Hacer declaraciones o comentarios en redes sociales que involucren cualquier
tipo de informacién de Calidra, de su operacidon o de su cadena de valor, sea
valida o no, implica una gran responsabilidad y la posibilidad de incurrir en alguna
falta inclusive de indole penal, por lo que abstengdmonos de hacerlo vy
promovamos el cuidado de nuestro lugar de trabajo.

Vestimenta

El cuidado en nuestra presentacion personal refleja el profesionalismo y los valores
de nuestra empresa ante clientes, proveedores, aliados y entre nosotros mismos
como equipo. Por ello, se espera que todas las personas colaboradoras
mantengan una vestimenta adecuada al entorno laboral, que proyecte respeto y
coherencia con la imagen institucional de Calidra.

El tipo de vestimenta podrd ajustarse segun el drea de trabajo, tipo de actividades
o contexto, manteniendo siempre los lineamientos de uso del equipo de
proteccion personal correspondiente en cada una de nuestras plantas, sin
excepcion.

SIEMPRE AHi

Regalos y beneficios

Ocasionalmente se realizan regalos a nuestros clientes, antes de hacerlo
consulta la politica de la empresa receptora del beneficio y apégate al
procedimiento interno para su autorizacion.

Los obsequios que reciban los colaboradores de Calidra deberdn ser
nofificados a la direccion del drea al que reporta el o la colaboradorg,
quien definird la aceptacion o devolucion de este, bajo los siguientes
entendidos:

Se evitardn
obsequios que
beneficien de

manera directa o
indirecta al
colaborador o
familiar

No se aceptard si la
relacion con €l
cliente

El monto maximo

del obsequio es de

$50 USD. O proveedor pueda

comprometerse.

Evitar obsequios que
comprometan las
decisiones
comerciales o de
Nnegocios.

Evitar comidas y, en
caso de hacerlo,

abstenerse de
consumir alcohol.
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Se prohibe utilizar los recursos tecnoldgicos de Calidra para incluir comunicaciones ; Crees poder detectar la suplantacion de la identidad?
que pudieran contener mensajes ofensivos o difamatorios, o que pudieran atentar

contra la reputacion de sus colaboradores, clientes, proveedores, accionistas,

competidores y personas con los que nos relacionemos, lo cual impactaria

directamente y de manera negativa la reputacion de Calidra, por lo que debemos Sl No
evitarlo en todo momento.

sSabias que el phishing es una técnica de ciberdelincuencia que busca
enganar a las personas para que revelen informacion confidencial como
contrasenas o datos personales?

Para evitarlo, debes tener cuidado con los correos y mensajes de texto. No
abras enlaces sospechosos ni proporciones informacion personal o financiera.

, , » , iExcelentel No te preocupes,
Revisa la direccion web: Solo colocando el cursor en el link puedes ver el Comparte tu oregunta

enlace al que te enviara. Si se ve sospechoso, jno le des click! conocimiento con abierfamente

. , , , alguien de tu equipo. tus dudas.
Manten tu equipo siempre actualizado.




:Sabias que Calidra pone a disposicion todos los regalos vy los reparte a las y 1os
colaboradores a través de una rifa al terminar el ano? Ademds, no aceptamaos vigjes,
joyas ni dinero.

Politicas anticorrupcion

Como una empresa éticamente comprometida y socialmente responsable, nuestras
practicas corporativas son transparentes y nos apegamos al cumplimiento de las leyes
y reglamentaciones locales en donde operamos, previniendo asi las practicas de
soborno y extorsion.

En Calidra, tenemos cero tolerancia a cualquier forma de corrupcion, soborno o
practica indebida, tantfo en nuestras operaciones infernas como en nuestra relacion
con clientes, proveedores, autoridades, comunidades o cualquier tercero. De igual
manera, Nno damos ni obtenemos ventajas o beneficios indebidos de cualquier tipo.
Nos regimos por los mas altos estandares éticos y por la legislacion vigente en todos los
paises donde operamos, asi como por principios internacionales de integridad
empresarial.

Derechos humanos

Con apego a los lineamientos emitidos por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y con la Declaracion Universal de los Derechos humanos, con el fin de evitar la
violencia fisica, psicologica y sexual, Calidra y su cadena de suministro tiene
prohibido el trafico de personas, esclavitud moderna o trabajos forzados y el empleo
de menores de 15 anos de edad, ya que con frecuencia son aislados de sus familias
siendo explotados con fines comerciales, representando no solo una violacion grave
de sus derechos, sino que sigue siendo un obstaculo para el logro de muchos
objetivos nacionales e internacionales de desarrollo.
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CONSECUENCIAS POR INCUMPLIMIENTO

DEL CODIGO DE ETICA

El cumplimiento del Cddigo de Etfica es obligatorio para todas las personas que
forman parte de Calidra, sin importar su nivel jerdrquico, ubicacidon o tipo de
contrato. Este Codigo no es una sugerencia ni una guia opcional: es un compromiso
ético y legal que asumimos como parte de nuestra cultura de integridad.

; Qué se considera un incumplimiento?

Violar deliberadamente alguna disposicion del Cédigo de Etica.

Tolerar o encubrir conductas contrarias al mismo.

No reportar hechos que, con base en la buena fe, deberian haber sido
comunicados.

Obstruir o interferir en investigaciones internas.

Tomar represalias contra quien haga un reporte de buena fe.

; Qué tipo de consecuencias pueden aplicarse?
Dependiendo de la gravedad de la faltg, las sanciones pueden incluir:

» Llamados de atencion o amonestaciones formales.

» Suspension temporal de funciones o beneficios.

« Terminacion de la relacion laboral o contractual.

* Denuncia ante las autoridades competentes en caso de violaciones legales (ej.
corrupcion, acoso, dano patrimonial).

» Restriccion de acceso a oportunidades, promociones o licitaciones, en el caso
de terceros o proveedores.

« Terminacion de la relacion comercial, contractual.

Cada caso serd analizado de forma objetiva, imparcial y respetando
el derecho de audiencia de la persona involucrada.
Nadie estd por encima del Codigo.

FIl Cédigo de Etica se aplica por igual a todas las personas en
Calidrg, sin excepciones. Ningun puesto, cargo o antigledad justifica
el incumplimiento de nuestros principios.

La ética no se exige, se vive. Pero cuando se incumple, actuamos
con justicia.
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Incumplir los principios y obligaciones establecidas en este Codigo o solicitar @
otros colaboradores que los incumplan y no reportar infracciones observadas y no
cooperar u obstruir las investigaciones relacionadas, podrdn ser objeto de
sanciones.

El Comité de Etica y el drea de personas, procederdn a validar y evaluar la
evidencia disponible antes de que se imponga la sancidon correspondiente.

En Calidra le damos la importancia debia a la compresion y entendimiento de
nuestro codigo de éfica, por o que si tienes dudas sobre la interpretacion o
requieres guia en caso de que la informacion no sea del todo clarg, puedes
consultar con el equipo de la Direccion de personas o a través de la linea de
honestidad Calidra.
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Anexo 1

Dentro de la informacidon confidencial, se encuentra la « Operaciones con valores y financiamientos.
informacion privilegiada, la cual se menciona con mayor « Politicas y prdacticas comerciales y operativas.
detalle en el documento Informacion Confidencial Calidra. « Controversias judiciales o administrafivas.

Grdficas e indicadores de uso interno.

Programacion de los sistemas de la empresa.

Informacion relacionada con las diferentes autoridades
que norman a Calidra.

Informacion  detallada sobre la constitucion de  los
productos de Calidra (estructura, administracion, ventajas
competitivas, etc.).

Respaldos de equipos de la empresa para uso personal.
Reportes de rentabilidad.

Informacion de inversiones y planes de inversion.
Adjudicacion de contratos relevantes.

Cambios del cuerpo directivo clave.

Litigios relevantes.

Informacidon de cualquier accionista o inversionista.
Informes financieros, o de cualquier otra indole dirigidos al
consejo a los distinfos comités.

Informacidon contable y proyecciones financieras.

Fusiones, adquisiciones, asociaciones, planes de expansion
y planes de negocio.

Cambios organizacionales.

Informacidn personal de los colaboradores de la
empresa.

Iniciativas estratégicas.

Plantillas de sueldos y salarios.

Propiedad intelectual e industrial, es decir secretos
industriales, marcas registradas, patentes y derechos de
autor

Informacidn sobre mejora o rediseno de procesos
industriales que constituyan ventajas competitivas.
Listados de clientes y proveedores, estructuras vy
politicas de precios.

Datos personales de nuestros clientes o socios
comerciales, conforme a lo que dispone la legislacion
vigente.

Manuales de operacion de cada drea.

Politicas y procedimientos de la empresa.

Estructura organizacional.

Perfiles, descripciones y funciones de puestos.
Documentos institucionales.

Campanas internas.

Fotografias o videos de las plantas y procesos
productivos sin autorizacion del director regional.
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