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Chung téi la mdt céng ty ludn uu tién cac hanh
vi dao dirc dBJduy tri niBm tin va su tin nhiém clia
nhan vién cla minh, khach hang, nha cung c&p
dich vu, c@déng , khu vuc va cdng dBhg.

Chung t6i lubn mong mu@h tan dung dugc cac

cd hdi ma thi trudng mang d&h. bo 1a Iy do
chung t6i khéng ngung phat triéh d&trd thanh
mot doanh nghiép d@ mdi, sang tao va cé trach
nhiém cdng dBhg. T do, chung téi dugce la su
lua chon s@)1 clia cac khach hang.
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THONG PIEP CUA GIAM BOC PIEU HANH

Kinh glti cac thanh vién cua Gia dinh Ternova:

Don Hugo va Don Arturo Tona da xay dung cong ty clia chung ta t&r hon 50 ndm trudc dua
trén n&h tang virng chdc cla sy liém chinh va Idong tin nhu nhitng ph&h thi& y&l cda
doanh nghiép. GBh nlra thBk( sau, cac céng nghé da phat tri8h mot cach toan dién, va
chung ta da va dang chuy@h d@) qua cac céng nghé do. Pham vi tiBp can toan c&l hién tai
cla Coéng ty chung ta la minh ching cho ch& lugng cao ma khach hang mong dagi tu
Ternova va noi Ién su tin tudng to I16n cla khach hang d@) vi Cong ty chung ta.

T&M nhin clia chung ta vBtuong lai dugc kBt nB) v&i muc dich dat duge kB qua siéu viét.
Chung ta bi rdng quan trong hon ban than cac muc tiéu la cach ching ta hoan thanh
chung. Pay la I do ma cac gid tri va nguyén tac tBchuic chi ph® ching ta dang va sé tiéb
tuc & tru cdt trong cac hanh ddng clda chung ta. Day la di san khiBh ching ta cam th&ly
tu hao vBldoanh nghiép ma chung ta dang cung nhau xay dung.

Khach hang tin tudng rdng bao bi chung ta sdn xul} bdo vé danh ti&hg céng ty va tang
thém gia tri cho thuong hiéu cla ho. Ho cling tin tudng vao nhirng ngudi dirng sau cac
gidi phap déng gdéi clia ho va vao cach chung ta dua ra cac dB)xulet vai tiéu chul&h thi
trudng cao nht.

Quy téc Pao duc Kinh doanh ddm bao rdng ching ta gilt ban than va cach chung ta kinh
doanh & mot tiéu chulh cao. Quy tac dit ra cac yéu c&u dB) vai hanh vi kinh doanh va la
n&h tang cho céc chinh sach, thi tuc va hudng d&h clda Céng ty, t& ca dBl cung c&p
hudng d&h bB)sung vBlcac hanh vi duge mong dai.

Vi Ternova la trach nhiém cda t& cd moi ngqudi trong viéc tuan thd cac tiéu chul&h do, nén
chung ta tu chiu trach nhiém duy tri cac nguyén téc kién dinh cla minh trong n&h kinh t8)
nang ddng nay. Hanh déng, I1&i ndi va hanh vi clia chung ta cé ( nghia quan trong. B&: k&)
chung ta sBhg & dau hay cdéng viéc chung ta lam, khi chung ta lam di&l dung - néi cach
khac, khi chung ta hanh déng vdi su liém chinh cao nh&} - chung ta lam sBhg Gia tri cB) 16i
cla minh va cho th& chung ta thuc su quan td&m d&h nhirng ngudi ma chung ta phuc vu
va tén trong nhfng ngudi cung lam viéc vdi minh.

Toi tu hao 1a mét ph&h clia cdng ty cé lich sir lau dai vBlcac hoat déng kinh doanh c6 dao
durc cao, bao gBmn ca viéc trao quyBh cho nhan vién d8lam diBl dung dan. Trong mot th)
gidi ngay cang phuc tap, t& ca chung ta phai luén canh giac rang I&i noéi va hanh déng
clia chung ta phan anh hanh vi dung.

Cam on ban da thuc hién vai tro cGa minh d@Jtip tuc cac Gia tri cBk 16i va thuc hién cac
nghia vu trong Quy téc dao duc kinh doanh. Cung vd&i nhau, nhitng céng cu quan trong
nay giup m@) chung ta tao ra mdt con dudng tich cuc d&phuc vu tBt hon t& céd cac bén
lién Quan.

Rodrigo Tona
Giam d@k diél hanh, Tap doan Ternova.






SU MENH, TAM NHIN VA GIA TRI

MUC TIEU TRUYEN CAM HUNG CHO CHUNG TA

Chun

s[RI MOt th&)gisi tBt dep hon.

@

g ta tin tudng vao su chuy&h d@ va

TEM NHIN SU MENH

DRN LGI CHUNG TA CHUNG TA S@NG

Tré thanh nhitng nha lanh dao quBk Tao ra cac giai phap théng minh va sang

t&)v@)cac gidi phap théng minh va tao gop ph&h phat tri&h con nqudi, xa
doanh nghiép b&h virng giup hdi va doanh nghiép thinh vugng va b&h
chuy@h d@) th&gidi ctia ngay mai. virng.

GIA TRl VA NGUYEN TAC
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LIEM CHiNH ,
Chung ta ludn lam di@l dung dan.

BEN VUNG
Chung ta gin gitr su sBhg, quan tam tdi moéi trudng va dong goép cho
su thinh vugng clia cac th&hé hién tai ciing nhu tuong tai.

D@ MOl
Chung ta lién tuc tim ki@m cac cach thic lam viéc mdai va hiéu
qué hon.

HOP TAC LAM VIEC
Chung ta bi& rang théng qua viéc xay dung su lién minh, chiung ta
c6 stic manh thay d@) th&)gidi.

HUGNG TOI KHACH HANG
Chung ta tao ra mé hinh doanh nghiép ma t8) da héa gia tri gui
t&i cho khach hang.

TRAO QUYEN CHO CON NGUOI
Cam k& cla chung t6i dB) v&i phuc Igi clia con ngudi dang va sé luén
khéng thay d@).






NHAN LUC CUA
CHUNG TOI

a. Tén trong con ngudi va cbng viéc

Trong moi quan hé hang ngay vdi dBhg
nghiép, khach hang , bén cung c&p dich vu,
chinh quy@h va dai dién céng dBhg, cho du &
vi tri ndo cling phai th&hién su tén trong. D6
la li do chung t6i lubn cé céac gia tri va
nguyén tac dBthuc d&y long vi tha va binh
dang , khong co b& ki su phan biét nao v&)
qidgi tinh, ching téc, té6n gido , tin ngudng,
quBk tich,vv

Su tén trong con dudc thBhién bang cach
quan tam , tran trong coéng viéc clia ngudi
khac b& k&nhiém vu hay vi tri cta ho la gi,
lubn s&h saang giup d& h@) trg trong céng
viéc.

b. Binh ddng vBco hoi

Céng ty cé cam k&t cung c&p ca hoi viéc
lam va phat triBh ca nhan ma khéng cé su
phan biét nao vBlcac tinh cach ca nhan.
QuyBh binh ddng, t6n trong va khéng phan
biét su da dang cd nhan dugc dam béo va
thuc d&)y. Moi cad nhan Bl co6 binh dang vB)
cd hoi thang tiéh.

Cac tiéu chi danh gia la k& qué cong viéc,
trach nhiém, ki&h thirc, thai dé lam viéc va
su trung thanh , di&l nay sé& quyét dinh v8)
con dudng thang tiBh ctia m@ ca nhan.



c.  QuyBh con ngudi

Termoencongibles s& thuc d&ly viéc tuan
tha Tuyén bBphBquat vBlquylh con nqudi
cla Lién Hgp QuBk (UNGP) cung v&i Tuyén
BB)Chung ctia TBlchic Lao déng QuBk t8)
(ILO) va cac nguyén téc Hiép udc toan c&l
cUa Lién hop quBk, véi trong tam vao cac
khia canh nhu:

“Bao vé surc khée va an toan lao ddng clia
con ngudi, x6a bd cac hanh vi quy rf) va
bao luc, phdng tranh phan biét d@) xur,
khuy&h khich sir dung ca cac lao ddng

khuy8} tat, loai bé cac hanh vi ngugc dai
nhan ph&mn d&h tir cac luc lugng an ninh,
cung c&p viéc lam chufh muc , néi khdéng véi
lao dong bi cudng ép hoéc lao dong tré em,
tuan theo céac di@l kién lao déng theo luat &
m@ nudc, loai bd cac hanh vi tham nhiing,
t6n trong su tu do clia hiép hdi lao ddng,
cung c&p luong bBhg va mdi trudng an
toan®




QUY CHUAN DAO
pUC VOl CAC TO
CHUC BEN NGOAI

KHACH HANG

a. Dich vu va sy tan tam

CBt 16i clla doanh nghiép ta la cac khach
hang, nhiém vu cla chung ta la san xuf} ra
cac san ph&m dat va tham chi vugt qua ky
vong cla cac khach hang. Chung ta ludén d@)
xU v&i khach hang mdt cach té6n trong, than
tinh va luén quan tam dBh nhing nhu c&l
clUa ho d&dua ra gidi phap t6 uu nh&t. DB véi
cac thanh vién cta Termoencogibles, dem
dBh nhitng san ph&m tuyét vai nh& cho
khach hang la céng viéc quan trong nh& m@)
ngay. Khach hang luén la uu tién cao nh&t.

Cac sai sot, khiBl nai, phan nan cta khach
hang s& dugc gidi quyét mot cach tan tinh
va tir t8) ludn cBging dua ra gidi phap nhanh
nh& co. Cac khiBl nai cla khach hang sé
phai dugc gidi quy8t theo Chinh sach B
hoan. Cac khach hang sé& dugc cung c&p
théng tin rdng céng ty chung t6i nghiém tuc
tuan thd cac nguyén tac dao duc theo luat
cla tung quBk gia. Vi th&) trong trudng hgp
chung t6i phat hién ra khach hang co lién
quan dBh cac hanh vi trai phap luat hoac trai
dao duc , chung t6i sé thuc hién cac hanh vi
theo dung phap luat
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b. Tinh bdo méat cao

Cac m@) quan hé ctia chung t6i véi cac khach
hang sé& dua trén cac tiéu chi chan that,
chuyén nghiép va minh bach. T& ca céac
théng tin do cac khach hang cung c&p, bao
gBm ca céac dir liéu vBtai chinh va phap luat,
chiBh lugc kinh doanh cling viéc s& dung ,
trinh bay clda cac thuong hiéu sé dugc bao
mat tuyét déJ.

Luu (¢ : DB cod thB) s dung cac ndi dung
quéng céo thuaong hiéu ctia cac khach hang
nhu la video, mang x& hoi, trung bay , triéh
|lam san ph&m tai cac hodi chg, vv , cac khach
hang c&h c&b quyBh s dung bang van ban
viBt , viéc cung c& quyBh nay sé dugc luu
gir theo Quy trinh phap 1y cda
Termoencogibles.

.c. Ch&} lugng va an toan

Céng ty sé tuan theo cac Chinh sach vBlch&t
lugng theo nhu céac tiéu chuBh dda dugce
thBhg nh& , ciing nhu s& dam bao tinh béo
mat cho cac sdn ph&m va dich vu cung c&p
cho khach hang:

« PAm bdo nhirng quy dinh phap Iy.

« D6ng go6i c&h than an toan cho déh tay
ngudi dung cuf).

« Ludn co tiéu chul&h ch& lugng cao.

« Tranh t& ca cac tinh huBhg gay tBh hai déh
chB} lugng va an toan clda san ph&m.

« Ghi nhan nBl co6 cac san ph&m bi 18 hay sai
sot.



CAC CO BONG
a. Su vugt troi trong san xult va van hanh

Chung t6i ludn hoan thanh céng viéc vai trach
nhiém, su tan tdm va chu ( cao dd dBh ting
hanh déng. Chung tdi lam viéc theo tBlchuc véi
cac dBhg nghiép trong tirng khu vuc va phan
khuc cong viéc. Chung t6i st dung thdoi gian
mot cach hgp Iy, 4p dung céac tieh bd khoa hoc
va duy tri muc dich la tao ra hiéu qua cao trong
cbng viéc , dat dugc cac muc tiéu cldia cdng ty
dat ra.

b. Tinh bdo mat

Trong moi trudng hgp , chung t6i sé ludn bao
méat nhirng théng tin ndi bd, chung t6i phong
tranh viéc théng tin ndi bd bi truy cap tu bén
ngoai , dac biét la t& cac dB@ thda canh tranh.
Chung t6i hiBl t&mn quan trong cla viéc béo
mat théng tin trong b& ki linh vuc , quy trinh
nao lién quan d&h nhan su hay hoat déng céng
viéc. Nghta vu nay v&h dugc duy tri kB)ca trong
trudng hop chung téi khéng con thudc v
Termoencogibles nita, vi b& cu |i do gi. DiéL
nay dugc thiBk 1ap ré trong cac hgp dBhg hay
cac diBl khoan ma hai bén dBhg .

c. Baové taisan

Chung toéi tén trong va bdo vé cac nguBh tai
nguyén va taai sdn ma chung téi dugc tin
tudng giao pho va chiu trach nhiém. M@ coéng
cu lam viéc chi va phai dugc sir dung vao cac
muc dich dung phap luat trong céng viéc kinh
doanh clia chung tbi. Chung t6i s& can nhéc ki
ludng céac khoan chi, s& dam béo cac thiét bi
may moc va van phong dugce st dung dung
muc dich , tiBt kiém tai nguyén nang lugng va
nudc sach, tai chB)gi&l va cac nquyén liéu / vat
ph&m co thB)tai chBldugc dB)tran trong gia tri
cla ting mon d@)




NHA CUNG CAP

a. M@ quan hé cung cé Igi

Cac nha cung c&p la dBhg minh quan trong
dB)dat dugc cac muc tiéu chiBh luge, hai bén
sé& thiBt l1ap quan hé giao hdo cung cé Igi vai
su tén trong va thBhg nh& gitra hai bén. Viéc
dam phan minh bach dua trén cac quy tac va
gié tri cdia cong ty ludn dugc dam bao . Théa
thuan phai dugc thuc hién

b. Lgiich ca nhéan

Moi quyB dinh va hanh déng d&lu phuc vu Igi
ich cia t@Bchlc, cha khéng phuc vu lgiich ca
nhan theo b&t k&th&loai nao

NBL nhan vién cla Termoencogibles co lién
quan déh viéc giao thuong, mua ban cac san
ph&m va dich vu dBh cac dB) tac , ngudi nay
khéng dugc phép nhan qua hay b& cu hinh
thire Igi ich ca nhan nao ti cac dB) tac. Viéc
nhan qua cap c6 thB& d&h d&h nhirng xung
dot vBlgi ich va vi pham dao dirc kinh doanh.

Qua tidng va hang khuyf&h mai

Cac vat ph&m nay phai dugc bao céo lén
chuc vi quan 1§ truc ti@p va cho nqudi chiu
trach nhiém v8B@ thudng , & day ching cu
vBviéc nay sé dugc luu gilr lam bang chung.
Cac hang tadng kem nhu but, lich, s@), cBk, Iy,
moc chia khoa, dBtrang tri ban hay cac vat
ph&m co gia tri th&p va s dung dugc trong
van phong cé thBdugc gilr lai.

C. Cac dich vu thué ngoai

Cac nha cung c&p dich vu, tu vBh chuyén
moén , cébng ty luat, cB v& quan hé céng
chung, nha th&l va cac nha cung c&p dich vu

khac phai thuc hién theo cac quy téc dao
dire theo nhu Quy téc Pao dic nay.

Khi thué mdét nha cung c&p dich vu , c&h can
nhac cac y&l tB)sau;

« Cac nha cung c&b bi& rang c&h tuan theo
Quy téc Pao durc

« Cac nha cung c&p co6 do tin cay cao

« Cac nha cung cBp lam viéc co trach nhiém,
theo quy chu&h.

d. Mua béan san ph&m

Termoencogibles s& tuan theo Céac chinh
sach nguBh cung khi mua hang. Nha cung
c& phU hop nh& vai yéu c&l cla codng ty,
tuan theo cac quy tic nay , sé& dugc lua
chon.

e. Tu do hanh déng

Cac théng tin sé khdong dugce gl dBh ca nhan
hay tBchic ndo muBh xay dung m@) quan hé
vdi cdng ty hay céc thanh vién cuda céng ty,
nhu vy quy@h lgi cla cac nha cung c&p
dugc bao toan.




cAc POl THU CANH TRANH

Chung tdi khéng ch&p nhan cac hanh déng
canh tranh khéng lanh manh nhu

. L&Y thoéng tin t& cac dB thd canh tranh
béng cac phuong thic khéng hop phap

« TiBk 16 nhirng théong tin chinh xac hoac
khéng chinh xac dB8gay hai cho hinh anh va
danh tiBhg clia cac dB@) thi canh tranh

« Thda thuan gitra cac bén dB) thd canh tranh
hodc nha cung c&p d&cB dinh tinh hinh thi
trudng.

« Chung tbi sé tranh viéc nhan nhan sy cho
cac dich vu c6 tinh chuyén mén cao khi ho
dang lam viéc trong cac tBchuic canh tranh.
Tham chi , cd cé khi nhitng ngudi nay nghi
viéc & cac cong ty kia, chung t6i cling sé
chua tuyBh dung khi chua h& khoang thdai
gian ding viéc t@ thiél.

LUAT PHAP VA CHINH QUYEN

a. Dong thu8)

Chung t6i nghiém tuc tuan theo cac luat tai
khoa va luat thuong mai ( cé luat quBk gia va
luat quBk t8) & quBk gia sd tai.

b. ChBhg tham nhiing va rla tiéh

Chung t6i tuan theo cac quy dinh phap luat
cla nudc sd tai vBviéc cBm rira tiBh va sé co
hanh dbéng bao cédo chinh quyBh trong
trudng hgp phat hién cac giao dich dang ngo
dBgiam thiBl moi rui ro va tranh trudng hop
lien can khdng cha dich trong sép x&b va van
hanh ma cé th8 lien quan d&h tai san cé
nguBh gBt pham phap.

Chung t6i sé c6 nhirng hanh déng thich hgp
dB)danh gia cac m@) quan hé mua ban d&dam
bdo tinh chan thuc

bl. VBvigc h@ 16 va tBhg tigh

T& ca cac nhan vién bi c&n cac hanh vi nhu
xin , dua , nhan ca truc ti&p va gian ti&p cac
vat ph&m co6 gia tri hay b& ¢’ hinh thdc nao
bao gBm trao d@ ti€h, cac khoan vay ng, qua
t&ng, quyBh lgi dic biét, cac viéc nhd va céa
nhan, dich vu b& k&ti ngudi trong hay ngoai
t@)chuec.

NEL b& ki ca nhan nao trong céng ty co lién
can d&h dua va nhan h@ 16, lam dung cac m@)
quan hé coéng viéc trong va ngoai t@ chic
phai dugc bao cdo ngay lap tuc. Tuong tu,
nBl cé ngudi nao phat hién ra hodc nghi ngd
hanh vi nay, c&h bao cao ngay lap tuc 1én cac
c&p lanh dao hodc Ban dao diuc thdng qua
cac cach thuc trinh bao phu hgp.

Céac hinh thirc h@) 16 dBl |a trai dao durc va trai
phéap luat. Chung t6i s& diBl tra lam rd b& ky
khi@l nai nao vBviéc tham nhing va chung
t6i sB)cd nhirng hinh thirc kg luat phu hgp véi
m@ truong hgp, thAm chi ngudi bi cdo budc
phai chiu trach nhiém trudc phap luat.

b.2 Cac thanh toan chua d&h han va cac
hanh vi v&tham nhing

Khéng c6 thanh vién ca nhan nao dugc phép
nhan céac ti&h hoa hBhg hay cac loai phi trén
danh nghia t@)chic. KB ca & c&p dd ca nhan
cac hanh vi nhu dua, nhén, ha hen cac vat
ph&m co gia tri d& dat dugec muc dinh kinh
doanh hay nhitng Igi ich cla viéc gia han céc
khodn chi tra du truc ti&p hay gian ti&p . C&h
phai bao cao ngay lap tic nBl ducc dBnghi
dua, nhan h@) 16.

Moi dong gop dung luat cho céac c&p chinh

quy@h c&h dugc ghi nhan chi tiét trong s@)
sach k@Jtoan.
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b.3 Cac hanh vi lra ddo

Ternova xay dung méi trudng lam viéc co
trach nhiém va dac duc. T&t ca cac hanh vi
Ira ddo hay chi@m doat tai san phai dugc
bao cao truc ti&p véi c&p trén dBduoc diél
tra va xt I§. Cac vi du vB)cac hanh vi llra ddo

1. Thao tung d{ liéu ndi bd hodc cac thdéng
tin lién quan , s dung céac dac quyBh hoac
théng tin bdo mat mot cach sai trai d8phuc
vu cho Igi ich cd nhan hoéc Igi ich cla bén
thu ba.

2. Trom cép cac nguyén vat liéu hay tai san
clia cong ty

3. Lam dung quyBh han qua muc trong hé
thBhg hodc quy trinh céng ty.

4. ChiBm doat tiBh ho&c nhirng lgi ich lién
quan d&h kinh doanh.

5. Tu Y st dung tai sdn clia céng ty cho muc
dich ca nhan du khéng dugc phép.

Vi du : cho bén thd 3 ( nhu la thanh vién
trong gia dinh) s dung cac thi& bi cla
cbng ty, st dung may tinh céng ty cho
nhitng cbng viéc ca nhan khac nhu la xem
phim, luét web , lam bai tap ,v,v.

B. Ternova khdng cho phép trao d@ thuong
lugng v3i cac céa nhan va t@chic cé tham
gia vao cac hoat déng phi phap.

B6 phan Quan Iy phat trigéh tBchic Khu vuc

va Nhan su cBh dugc théng béao ngay lap
tuc vBInhirng trudng hop trén.

H

C. Kinh doanh quBk t&)

Céac nhan vién lién quan déh viéc kinh doanh
quBk t8] cac du an md rong, thanh 1ap céng
ty con hay phat tri8h kinh doanh & céac
quBk gia khac phai hiBl va tuan theo luat
phap quBk t&va luat phap nudc s& tai tai
noi ma viéc van hanh hoac trao d@) buén
ban dang di&h ra , cung vaéi do phai hiél ve)
phong tuc, tap quan, tén giao d&tranh xam
pham vao nhirng gia tri con ngudi cla nqudi
ban dia.

d. Tham gia vao céac hoat déng chinh phu

Termoencogibles s&h sang hop tac hay tao
dung lién k& vai chinh pha d8phuc vu |gi
ich cho céng dBhg tai ngi ma céng ty dang
van hanh. Chung t6i hi&l rang cac co quan
chinh phd déng mot vai tro vé cung quan
trong.

Moi thda thuan hay hgp dBhg vdi co quan
Chinh phl phai dugc cho phép vigt dudi
dang van ban va dugc su cho phép cua B6
phan Phap Ig va Co quan Quan I chung.







VI HANH
TINH XANH

VI CONG PONG

a. T6n trong méi trudng xung quanh

M@) khi di t&i dau , chung tdi thuong tim ki@m
mot su hoa hgp d&h muic tB da vdi truyéh
thBhg nai dé , tuan tha luat phap cda vung
ho&dc quBk gia s& tai, noi chung téi van hanh.

b. Tham gia vao viéc kinh doanh trong
céng déhg

Chung t6i s& n@)luc h& minh trong pham vi
clUa minh d8hB)trg cong dBhg nang cao ch&t
lugng cudc sBhg cla ngudi dan nudc sé tai
trong céc linh vuc nhu gido duc, y tBva tiéh
bd con ngudi . Chung t6i ludn cB gang dong
g6p trong pham vi va lién quan d&h linh vuc
kinh doanh cling nhu t&mn nhin ctia minh.
Chung t6i sé& thuc d&ly xay dung m@) quan hé
t@t va tén trong céng dBhg noi ma chung toi
c6 nha may va van phong. Chung tbi uu tién
s dung nhan luc dia phuong , dao tao
chuyén moén, giao gido duc, ddm bao vé sinh
va su phat trigh chung cla cu dan trong khu
VUcC.



MOI TRUONG

a. Bdo vé mdi truong

Chung t6i hi@l va cam k& gop ph&h cho su
b&h virng clia hanh tinh cling nhu cac nquBh
tai nguyén va bao tBBh cac sinh vat s@hg.

Chung to6i lam tron trach nhiém v@)viéc tuan
thd luat va quy tac vB bdo vé moi trudng
dugc ap dung, van hanh doanh nghiép theo
cach co trach nhiém véi cong dBhg va co dao
duc, quan tdm dBh céac chinh sach v& moi
trudng clia khach hang, d@) tac va cong déhg
nagi chung téi hoat dong.

b. San xul} sach va cé hiéu qua sinh thai

Théng qua mé hinh kinh doanh cda minh |,
Termoencogibles thuc d&ly su phat triéh b&h
virng ctia moéi trudng. Bao bi nhua tai ch@la
mot trong nhitng uu tién hang d&b va la cg
hoi kinh doanh I&n ctia chung to6i.

Chung t6i déng goép vao viéc bdo vé moi
trudng sinh thai bang cach : gidm thiBl rac
thai va khi thai carbon, s dung tiét kiém céac
nguBh tai nquyén quan trong nhu ndng lugng
va nudc sach; tai ch@va dung lai dung méi,
tim ra cach thdc s dung khac cla nguyén
vat liéu thay vi bé di va khuyBh khich ca nhan
tu giac tai ch@)
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TAI SAN VA
NGUON LyC

THONG TIN

Chung téi cho rdng c6 dugc théng tin va bik
cach dung chung la mot Igi th& canh tranh;
do la Iy do ma viéc quan Ig va quan tri théng
tin phai dugc thuc hién mdt cach co trach
nhiém, an toan, va cé muc dich

Théng tin bdo mat dugc hi@l la b&t ki loai
théng tin nao khéng dugc céng ty, cac chi
nhanh , ban quan I, cdc nhom Igi ich, van
hanh, kBlhoach , d&l tu, chih lugc xult ban
chinh thdc. Nhirng trudng hgp sau dugc cho
la théng tin bdo mat hodc théng tin mang déc
quyBh

. Théng tin k&)toan va cac kBhoach tai
chinh

. KBhoach sat nhap, chia tach, hgp téac,
md& rong va cac kBhoach kinh doanh

. Chinh sach va quy dinh v8) kinh doanh
va van hanh.

. Nhirng tranh cai v8Jtu phap hodc quan
tri.

. Thay d@) vBbd may tBchuec.

. Nghién clru va phat trigh san ph&m mai

. Théng tin cad nhan cla cac thanh vién
clia Termoencogibles
. Tai sdn vB sd htru tri tué nhu bi mat

kinh doanh, badng sang ch& nhan hiéu va ban
quyBh

. Danh sach khach hang va nha cung c&p
, cB&l tric va chinh sach gia.
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a. Bdo vé thong tin

Viéc truy cap, st dung va tiék 16 théng tin khi
chua dugc cho phép sé& co th8anh hudng
dBh Termoencogibles hodc bén thi ba, vi vay
, khéng c& nhan nao dugc phép truy céap, su
dung va tiét 16 nBl chua dugc phép. Trong
trudng hop cé nghi ngs vB viec dugc c&p
quyBh , c&h tham v&h ( kiBh clia lanh dao truc
ti8p.

b. Truy cép va bao vé Théng tin tai chinh

D@ vdéi tB) chuc, su minh bach la r& quan
trong; dé la 1Y do vi sao cac hoat dong vBJtai
chinh va vAn hanh & moi giai doan c&h dugc
hiBL ré va tu do trih khai cac sang ki@h tiéh
bd khéng ngung dB) tdng cudng hodi nhap.
Viéc nay c&h dugc can bang vdi chinh séach
bdo mat tai chinh va nhirng quy dinh luat
phap. Cac khuén khB)luat phap nay co thBtim
th&)Y & céac tai liéu khac nhu la Quy Tac Cho
Viéc S& Dung Théng Tin Néi B6, Quy Téc Bao
Gia, Bao Cao Giao Dich Ching Khoan, Co Quan
Giam Sat Chung Khoan.

Trach nhiém cla Termoencongibles la tuan
theo cac quy dinh nay , xac dinh cach thuc
ma théng tin c&h dugc quan 1§ va quan Iy céac
théng tin c6 th8) gdy anh hudng gia cla
chung khoan. BB} ki ( kiBh nao v8) ch& luong
van hanh va cai nhin tai chinh ma dugc dua
t&i cac tBlchic bén ngoai c&h duge ngudi dai
dién dua ra chinh thic vdi su cho phép cla
Ban giam d@k



Ngudi dai dién dugce Gy quylh sé& 1a phat ngén
vién cla coéng ty d@ vdéi bén ngoai. Khéng
ngqudi nao dugc phép thay mat céng ty dua
ra cac | kiBh v&van hanh va kinh doanh vai
cac nha phan tich , truy&h thong, nqudi digl
tra hay céc tu v&h vién bén ngoai ; badng hinh
thic truc tuyBh hay b& ci hinh thirc cong
khai ndao ma chua dugc su cho phép cldia Ban
giam dék

C. Truy cép va st dung thong tin

Nhan vién co th@ truy cap b& ki th@) loai
théng tin nao khéng dugc ti&t 16 cho ngqudi
khac cac théng tin ma Termoencogibles chua
cdng bBJchinh thire, tri truong hop

« Cac ca nhan lam viéc cho cbéng ty va dugc
quyBh truy cdp cac théng tin nay & noi lam
viéc vdi Iy do chinh dang

« B&} ki cad nhan nao dugc Termoencongibles
cho phép nhan théng tin hodc nhirng d@J tac
c6 nhiém vu tuong Ung ma phai trao d@) cac
théng tin nay.

Khéng dugc phép sao chép, truy cap hodc sur
dung truc tiBp hay gian ti€p cac théng tin
clia céng ty ngoai nhirng muc dich lién quan
dBh céng viéc hodc trach nhiém, Trong
trudng hop co viéc s dung hodc xir Iy khdng
dung céc thdéng tin mang tinh bdo mat , bén
chiu trach nhiém sé dugc théng bao ngay lap
tirc va cung hgp tac d@bao vé tinh bdo mat
cla cac thdng tin nay.

Céc loai théong tin duge n6i dBh & trén khoéng
dugc luu gitr trén may tinh cd nhan hay cac
phuong tién truyBh théng ma khéng phai
cdng ty cung c&p.

Khi cac théng tin c&h dugc chuylh ra bén
ngoai céng ty dB phuc vu cbéng viéc , cac
thdng tin nay phai dugc trd lai khi céng viéc
hoan t&}.
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MOI TRUWONG LAM VIEC

a. Tan tam h& muc.

Coéng ty ludn mong muBh cac nhan vién cla
minh s& tadn dung hiéu qua nh& khoang thoi
gian lam viéc cla minh bang cach s dung
dat hiéu qué tB da cac céng cu may moc
thudéc pham vi th&n quyBh cla minh trong
cbng viéc.

Cong ty da dua ra Quy dinh lam viéc N&i bo |
trong doé cé cac quy tdc hanh vi trong méi
trudng lam viéc dBlco kB qua tBk nh&k trong
cdbng viéc clia mB) ca nhan, cac quy tac nay
dBL phu hgp véi khung phap 1§ quBk gia va
quik té)

b. Thu tiBh

Cac nhan vién dugc phép quyén nhan tiéh
trong céc truong hgp dac biét nhu : khing
hoang, tang IBlIngudi than hodc dBhg nghiép.
Ngoai ra , cac hoat déong thu tih khac nhu
danh bac, ca dé ma khéng do céng ty tBlchic
dél khéng dugce phép.

c.Vay ng

Cac hoat déng nhu cho vay tréd lai gilra cac
nhan vién bi nghiém c&m

d. S& dung hiéu qué nquBh luc cla cong ty

Chung ta phai chiu trach nhiém cho céac tai
san cla céng ty, tU cac nguBh luc dugc
cung c&p dBJthuc hién chirc ndng nhiém vu
dBh céac thi@t bi néi chung.

T& ca cac vat liéu dBl dugc tran trong nh&}.
B& cu viéc lam tBh hai , hu hdng nao déh
cac nquBh tai nguyén cla cdéng ty d&l phai
dugc bao cao ngay lap tuc [én lanh dao vidu
nhu B6 phéan Cong nghé thdéng tin

e. Cac dich vu mang tinh chuyén mén

Du lam & vi tri ndo , nhan vién bi c&mn lam viéc
cho céac bén dB tha khi con lam viéc cho
Termoencogibles.




CAC MOI
QUAN HE

T& ca céac nhan vién lam viéc vdi
Termoencongibles c6 trach nhiém phai hanh
ddéng va lam viéc mdt cach chan that va co
dao duc, ludn dat lgi ich cua céng ty Ién
trude. Chung ta phéi tranh t& cé céac tinh
huBhg ma c6 tinh hodc c6 thB d&h déh su
xung dot vBllgi ich gitra Igi ich ca nhan va |gi
ich clla cong ty.

a. Cac co hdi kinh doanh

Khéng céd nhan nao dugc hudng Igi ich ca
nhan tu cac co hdi kinh doanh clia cong ty
trong khi dang thuc hién cac nhiém vu chuc
trach cla minh trong t@ chic. Ngoai ra,
khéng dugc s dung tai sdn hay théng tin
cla cdng ty dBco Igiich riéng.

b. Cong viéc thu 2

NEL nhan vién co6 coéng viéc tha 2 ( du la
dugc tra luong hay khéng) thi khéng dugc
anh hudng déh trach nhiém trong céng viéc.
Ngoai ra, khéng dugc dBlcéng viéc bén ngoai
lam xao nhang trach nhiém clda cdng viéc
chinh, hodc dung thgi gian lam viéc chinh d@)
lam thém.

DB) tranh cac xung dot vB lgi ich, khéng
dugc lam viéc hodc 1am & cac vi tri diBl hanh
cho nha cung c&p, nha th&l, dai 1§ , khach
hang hay d@ thu.




c. Cac lién k&t bén ngoai

Cac ca nhan khong c&h xin phép nBL tham
gia vao cac hdi dBhg hay céac tBlchic cdng
dBhg phi Igi nhuan, nBL viéc nay khéng gay
hai hoac gay xung dét lgi ich v&i Ternova.

d. Cac hoat ddng chinh trj

Cac ca nhan co6 quyéh dugc tham gia vao
cac hoat déng chinh tri bén ngoai. Trong cac
truong hgp nay, cac hoat déng chinh tri phai
la hgp phap va khong anh hudng dBh déh
trach nhiém véi céng ty nhu trong hop dBhg
lao déng hay khi&h céng ty cé nhirng rac r)
va phap 4.

Cac dong gop chinh trj

Cac cé nhan co6 quyéh tu do déng gop cho
chinh tri truc tiBp théng qua cac Gy ban
ho&c cac thBch@&chinh tri ma céng ty tham
gia, mi&h la cac tBchuc nay tuan theo luat
phap.

QuyBh tham gia vao cac hoat déng chinh tri
sé& dugc tén trong , miBh la cac hoat dbéng
nay khéng anh hudng d&h trach nhiém vai
nhiém vu trong céng viéc, cac cbng viéc ca
nhan.

Céng ty hoan toan khdéng chiu trach nhiém,
trong b& cU trudng hop nao, cho cac hoat
doéng ngoai luBhg lién quan d&h chinh tri cla
nhan vién. B& ki cac hoat déng bén ngoai
nao clia nhan vién khéng cé nghia, hay dugc
ng&m hi&l bang b& cuU cach nao la dugc
Termoencongibles tai.

Ngoai gid lam viéc, viéc nhan vién tham gia
vao cac hoat ddng chinh tri chinh thBhg la
r& dang khen, badng cach nay nhan vién
chung sic déng gép vao nBh dan chd cla
nudc s& tai.
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e. Gidi quyBt viéc co xung dot lgiich

Nhan vién dugc yéu c&l phai théng bao b&r
ki tinh huBhg hay giao dich nao c6 th@)sé
gay ra nhirng xung dét vBIgi ich .N&u nhan
vién nao c6 nghi ngd hoac bi nghi ngd roi vao
tinh huBhg nay, c&h phéi bdo cédo va lam
theo cac budc dugc ghi rd trong Bd quy tac
nay. Og ban dao duc sé la co quan.

f. M@ quan hé céng viéc lam viéc

Céng ty mong muBh réng t& cad cac nhan
vién dBl c6 thai dd tén trong, hop tac va
chéan thanh trong khi khi thyc hién nhiém vu
cla minh. Moi hinh thdc phan biét d@ x
hodc cac dang qull r@ bao gBmn ca th#é
ch&, tinh th&h va tam Iy dBl bi c&m. Cac
quy tac nay dBl dugc ghi rd trong Luat
chBhg quily r@) Lao dong.

Trong cac trudng hgp nhan vién cé cac m@)
quan hé& ca nhan ngoai luBhg céng viéc ,
nhan vién con tuan theo Cac quy tac Ung x&r
ca nhan.



M@ quan hé trong céng viéc

Cac lanh dao

« Chi dao theo céac vi du cu thg)

« DB x& céng bang véi moi nqudi , tranh t&:
cé cac hanh vi uu ai ho&c phan biét d@ xa (
Hanh vi uu &i : 16 ra c6 thién cam, uu tién v@)
lgi ich hon d@ vai ngudi khac).

« DB) x¥ v&i nhan vién mdt cach lich su va tén
trong.

« Hgp tac cung gidi quyét cac v&h d@)

« Thuc d&ly su phat triBh cd nhan ctia nhan
vién.

« Tuyén duong cac thanh qué , k&t qua tiéh
bd hay cac hanh vi chu&h muc.

« TruyBh tai kiBh thirc va kinh nghiém

« Chiu trach nhiém cho quy@&t dinh ma minh
dua ra.

« Dua ra nhan xét cho nhan vién v@céng viéc
( tuyén duong, phé binh).

« N6i khédng vdi cac hanh déng qu@ rd), bat
nat, ldang ma ,xi nhuc.

C&p dudi noi chung

« Nghe theo chi dao cla c&p trén trong hop
cac chi dao khéng vi pham cac di@l khoan
clia bd Quy téc nay

- C6 thai do tén trong va lich su vai dBhg
nghiép va c&p trén.

« Co ki luat.

« C6 trach nhiém va déng goép vdi muc tiéu
kinh doanh cutia cdng ty.

« Dua ra ( ki&h n8l cé nhitng khic méc v8
cbng viéc.

« C4nh bao vB nhirng nguy co, tinh huBhg
nguy hi@m cé th&gay hai cho céng ty.

« Nghiém c&m s& dung , mang vao phan phat
vao nai lam viéc rugu bia, ch& kich thich
dudi b&} ki hinh thie nao khilam viéc.

« Khéng c6 nhirng hanh déng lam anh hudng
dBh ph&m gia va danh du clia ngudi khac.
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HINH ANH
CONG TY

Viéc gilt dep hinh anh va danh tiBhg céng ty
la trach nhiém cla m@) ca nhan. Cac tiéu chi
nhu sau:

a. Nhé&n dang thuong hiéu

Nghiém c&m chia sé hinh anh bi&l tugng va
dBlhoa ctia céong ty ma khdéng dugc cac c&p
l&nh dao lién quan cho phép tu trudc

Hinh &nh biBl tuogng , logo c&h dugc tén
trong tuyét d@ , khéng duge chinh sira dudi
b& ki hinh thdc nao , luén phai duy tri y
tudng va ti Ié hinh &nh.

b. S dung dBhg phuc

DBhg phuc chi d8str dung duy nh& cho muc
dich lao dong & Termoencogibles

Luu g quan trong : Cong ty sé& khdéng chiju
trach nhiém cho céac hanh déng cla b&}t ki
cac nhan nao nBL mic dBhg phuc coéng ty
nhung khéng phdi nhan vién dang lam viéc
tai tru s&. Chung t6i cé th8&) sé kién trong
truong hgp hinh &nh thuong hiéu cdia chidng
t6i bi tBh thuong.

Nghiém c&m t&t ca cac hanh déong trai phap
luat hay khéng dirng dan khi mang dBhg
phuc, phu hiéu , huy hiéu , logo cla céng ty.
Cac hanh déng nay co thB)la di vao nhirng
ndi s& dung dBuBhg c6 cBh , ma tuy hay cac
chf} kich thich ddc hai. Khéng nén mac dBhg
phuc hay mang theo logo cbng ty cho
nh{ng viéc ca nhan.



TRUYEN THONG
PHUONG TIEN

« Viéc thanh 1ap tai khodn chinh thic dai dién
cho cong ty chi dugc thuc hién béi Quy trinh
trao d@) thong tin cla T8 chic . Khéng ca
nhan trong hodc ngoai t@ chic nao dugc
phép tao tai khodn x& hoi dudi tén
Termoencogibles va cac céng ty con.

« NBl nhan vién dugc truyéh théng hay nha
bao lién lac phdng v&h, phdi bao ngay déh
quén | dBJtranh viéc tham gia phdng v&h.

« Khéng dugc dang tai nhirng ndi dung ma
khéng dung phap luat hay c6 th& vi pham
quyBh s& hiru tri tué , ban quyéh.

« Khi trao d@ , giao ti&p trén mang Internet
hay cac phuong tién truylh thong khac, cac
ca nhan dB&l phai thBhién ban than la dang
hanh dong trén danh nghia ca nhan chu
khdéng phai danh nghia céng ty.

« Nghiém c&m s dung cac n&h tang xa hoi d@)
dang téi, trinh chill, ti&t ho , trao dB) hay

mua ban thdng tin, hinh anh hay b& cu tai
liéu nao thudc sd hiru cda cdng ty, khach
hang , nha cung c&p hay cac bén dBhg minh.

« Cac hanh vi trén mang xa hoi c&h thBhg
nh& véi Quy téc Pao duc

« Khéng dugc thuc hién cac hanh ddng trai
phap luéat, trai luan thuong dao Iy trén mang
khi st dung tai nguyén cutia cong ty

Vidu: miét thi, chti b&i nqudi khac , dang tai
hinh anh d@) truy hay cac hanh déng quil
r@ , phan biét d@ xr .

- C&h duy tri ldbng tin bdng cach s dung
ngdn Nl lich sy trén mang.

« C6 thB)chiia sé trén cac mang xa hoi vBlcac
hoat déng c6 trach nhiém v&i cong dBhg (
do céng ty t@ chuc ) miBh la ban la thanh
vién cla Termoencongibles va viéc dang tai
nay sé lam tang gia tri céng ty , tang tinh
doan k& va khéng vi pham Quy téc dao duc.




QUAN LY BO QUY
TAC PAO BUC

Cac kénh dé bao cao vi
pham lién quan t&i Quy
tac dao durc.

Ternova c6 s&h cac kénh lién lac dBbao cao v@)
cac bB thuong hodc vi pham cla tai liéu nay.
D6 la: Giam sat, Trudng nhém va Trudng phong
Quan I Phat trigh tBchuc va Nhan su vung.
Ngoai ra, nBl ban muBh tBcéao nac danh, ban
co thB)str dung céac phuong tién sau:

@ Trang Web

https://integridad-ternova.ethicsglobal.com/?I=en

O Goi dién

« M(: 1888 876 7548

« Viét Nam: 1888 8767548

" Costa Rica: 0800 542 5514
+" El Salvador: 503 2136 6543
" Guatemala: 502 2378 4852
+ Honduras: 800 27919 108
« Nicaraqua: 7517 5294

E @ ] Email

« integridad-ternova@ethicsglobal.com
D Ung dung di dong

Tai xuéng ung dung Pao duc toan cau

Available in #  Available in
Du*’ GooglePlay | @& App Store

Cac cau hai lién quan déh tai liéu nay:
www.ternova.group



BAO VE KHOI Bl TRA bUA

B6 quy tac dao dic khuyBh khich cac nhan
vién va cac bén lién quan thoai mai tu do khiél
nai, bao cao nhirng nghi ngd sai pham, vi pham
ma da ching kih va khéng cé moi hanh vi tra
dGa nao.

Ngoai ra, viéc giai quylt cac trudng hgp cu thé)
sé dugc thuc hién mét cach cdé trach nhiém va
bdo mat dBbao vé ngudi bdo cdo bang cach &h
danh.

Nghiém c&mn moi hanh déng tra dia chBhg lai
ngqudi trinh bao hay tham gia vao qua trinh
diBl tra cla céc sai pham hodc cac nghi ngd
sai pham. Quy tac nay dudgdc ap dung miéh la
khéng c&l thanh mdt hanh vi sai pham.

Sé c6 nhitng hanh déng ti&p theo sau cac tinh
huBhg ma cé th8dugc cho la hanh vi trd dda
hodc hau qua cua viéc khil nai.

MO HINH QUAN TRI CUA
BO QUY TAC bAO bUC

Viéc quan Iy bd quy tac Pao durc sé& tuan theo trinh tu sau:

« Ban Dao Duc cla Ternova la thBch&dugc thanh 1ap mot cach cé hé thBhg d&thuc d&l moét moi

trudong c6 dao duc.

« Thanh vién ctia Uy ban nay gfn cé : Chi tich ctia Ban dao dic , Pho chd tich , Thu kg va Quan 1g.
« Nhiém ki cla Ban nay la 2 nam, cac thanh vién cé th&ldugc tai ing cu.

Chu tich Ban dao duc
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CAM KET bAO bUC

Moi sai pham khéng tuan theo céac quy tdc dugc dua ra trong vén ban nay ,
khéng trinh bao khi xay ra sai pham, nhirng hanh déng gay cén tré qua trinh diél
tra sai pham sé c6 nhirng hinh phat theo tung truéng hgp

Ban dao duirc c6 thB)sé ap dung cac xU phat nhu sau dB véi cac sai pham Bd quy
tac Pao duc

« Ca&nh cdo bang van ban va hanh déng do Nhan su phu trach
« Tam thdgi dinh chi hodc ch&mn dut hop dBhg (Khong cé théong bao trude nl co
|g do chinh déang )

Cac hinh thic x&r phat sé& khdng x{r phat sé khéng vugt qua quy chu&h theo
khung luat phap @ m@ quBt gia.

O MLONBAG CHEVENENT




Cam k& cla t6i trén danh nghia la nhan
vién/ cdng tac vién cua Termoencogibles

Toi da doc Bd quy tic Ung xr ctia Termooencogibles va hiBl t& ca cac hang
muc va trach nhiém cla ban than khi la nhan vién cla tBchuec.

T6i cam doan rang hién gid t6i dang nghiém tuc ch&b hanh theo cac quy dinh v&)
Ung xU dugc tai liéu nay ghi rd. Téi hién khdng th&)y co sai so6t nao clia ban than
hay cla nqudi khac. Téi cam kB sé& bao cao b&} c trudng hgp nao nghi ngd co
sai pham va di ngugc lai v&i bd Quy tac nay. To6i bil rdng bd Quy tac nay cé &
trén trang web chinh thirc clia cdng ty va t6i cé th8tham khéo b&t c’ khi nao
16i c6 b& cU thidc mac gi.

Ngay thang:

Tén d&y du :

Ma s@nhan vién:

Thudc bd phan:

ID:

Tén clia quan Iy truc tiép :

Kitén:
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BIEN TAP

TGBIEN TAP

Hugo Eduardo Tona
Florencio Chavez
Luis Carlos Gomez
Miguel Argueta

GIAM B@L BIEN TAP
Jeniffer Cabrera

TGNG BIEN TAP
Isa de Casanellas

THIEY KEVA DAHOA
Mariel Aragdén

HINH ANH
Jorge Colindres
Jeniffer Cabrera

Cortesias La Prensa Grafica
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