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. OBJETIVO

Establecer los parametros que las empresas integrantes del consorcio conocido como Grupo BAL (las
“Empresas”), deberan observar para prevenir, detectar y reportar los actos, las situaciones, las omisiones y
las operaciones que puedan involucrar recursos de procedencia ilicita o facilitar, prestar ayuda o cooperar de
cualquier manera para la comision del delito de lavado de dinero o financiamiento al terrorismo.

II.  ALCANCE

Esta politica es aplicable a todos los Colaboradores relacionados con las Empresas en materia de prevencion
de lavado de dinero (en adelante se les referird en conjunto como “Colaboradores”), incluyendo consejeros y
directivos, que forman parte de su estructura organizacional, asi como asesores, proveedores de servicios o
cualquier tercero contratado por las Empresas que esté sujeto a cualquier régimen de prevencion de lavado
de dinero (FLD).

Esta Politica puede estar relacionada con otras politicas de Grupo BAL y el Cadigo de Etica y Conducta,
siendo su cumplimiento obligatono.

lll. DEFINICIONES

Los términos que a continuacion se definen con mayuscula inicial tendran el siguiente significado, ya sea que
dichos términos se utilicen en singular o plural:

Colaborador: Toda persona gue se emplea bajo un contrato escrito individual de trabajo con las Empresas,
profesionales con contrato por honoranos o quienes tengan una relacion de subordinacion con las mismas.
Incluye consejeros, directivos, subdirectores, gerentes, empleados, personal temporal y becarios.

Empresa(s): Todas las empresas que integran el consorcio conocido como Grupo BAL.

Tercero: Son todos los consultores, representantes, distribuidores, agentes, concesionarios, asesores
generales, subcontratistas, franquiciatarios, contadores, abogados, representantes de ventas, agentes
aduanales, intermediarios similares o cualguier proveedor de servicios con quienes las Empresas podrian
tener relacion. De igual forma, este concepto incluye a todos los Socios Comerciales y Asociaciones con los
que las Empresas hacen negocios, asi como cualguier persona gue tenga interaccion con entidades u oficiales
de gobierno y cuyas actividades sean realizadas en nombre de la Empresa a la que representen.
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i

MARCO NORMATIVO
La legislacion aplicable en materia penal;

Ley Federal para la Prevencion e |dentificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita
(la “Ley”) y su reglamentacion secundarna (en conjunto referidas como la Regulacion); y

Las diversas disposiciones de caracter general emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (la "Secretaria”) para integrantes del sistema financiero en materia de prevencion de lavado
de dinero y financiamiento al terrorismo (las "Disposiciones™).

DISPOSICIONES GENERALES

Politicas para las empresas pertenecientes al sector financiero

Las Empresas que operan en el sector financiero, a las gue les sea aplicable la normatividad en la materia,
deberan:

Cumplir en todo momento con las Disposiciones que le sean aplicables y con cualquier legislacion
adicional en la materia.

Elaborar politicas de identificacidn, conocimiento y clasificacion del cliente en funcion del riesgo
asignado, asi como los criterios, medidas y procedimientos internos, para cumplir con ellas.

Establecer una metodologia para evaluar los riesgos a los que se encuentran expuestas derivado de
sus productos, servicios, practicas o tecnologias con las que operan.

Elaborar politicas y mecanismos para detectar e investigar de manera oportuna las operaciones que
deban reportar de conformidad con las Disposiciones que les corresponda.

Constituir un Comité de Comunicacion y Control y contar con un Oficial de Cumplimiento, guienes
desempefiaran las actividades establecidas en sus politicas internas y en las Disposiciones.

Desarrollar programas de capacitacion y difusion para la imparticion de cursos, al menos una vez al
afio, dirgidos principalmente a los Colaboradores que laboren en areas de atencidon al publico o de
administracion de recursos.

Contar con los procedimientos necesarios y los sistemas automatizados que realicen de manera eficaz
y oportuna, los procesos indicados en cada una de las Disposiciones del sector al que pertenezcan.

Revisar de manera periddica las publicaciones realizadas por la Secretaria, con el proposito de atender
en tiempo y forma los requenmientos de la autonidad.
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Establecer procedimientos de seleccion de personal que permitan garantizar su calidad técnica,
experiencia y honorabilidad, para llevar a cabo las actividades encomendadas.

Establecer una linea de denuncias que permita a los Colaboradores y Terceros enviar al Oficial de
Cumplimiento denuncias sobre hechos o actos susceptibles de ser considerados como operaciones
inusuales o internas preocupantes, de acuerdo con cada una de sus politicas.

Fresentar a la Secretaria, por conducto de la Comision Nacional encargada de la supervision de la
institucion financiera de que se trate, los reportes de operaciones inusuales, internas preocupantes y
de operaciones relevantes, en los tiempos y formas indicados en la Regulacion.

Vigilar gue sus politicas en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
sean observadas por sus clientes, cuando les sea aplicable.

Conservar, de manera fisica o electronica, por un periodo no menor a diez afios contado a partir de su
ejecucion, copia de los reportes que hayan sido enviados a la Secretaria, asi como la documentacion
soporte.

Actualizar los datos y documentos que integran los expedientes de identificacion de clientes durante
la vigencia de la relacion y una vez que concluya, conservarlos por diez afios adicionales.

Brindar todas las facilidades necesarias para permitir |a auditoria anual requerida por las Disposiciones
y atender oportunamente las acciones correctivas para mitigar las observaciones que en su caso
hubiera.

Garantizar confidencialidad sobre la informacion relativa a los reportes o cualquier otra gue envien a
la Secretaria.

Atender cualquier requerimiento formulado por la Secretaria o por cualquier autoridad competente en
la materia, en los tiempos y formas requernidos.

Ejecutar cualguier cambio en politicas y procedimientos derivado de modificaciones en las
Disposiciones, normas legales y/o administrativas que sean emitidas en relacion con la prevencion del
lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo.

Politicas para las empresas que realizan actividades vulnerables fuera del sector financiero.

Las Empresas que realicen cualquiera de las actividades consideradas como vulnerables conforme a lo
establecido en el articulo 17 de la Ley, deberan:

Cumplir en todo momento con la Regulacion.

Registrarse y darse de alta en el sistema del portal en internet de PLD del Servicio de Administracion
Tributana como sujeto obligado.

Designar ante la Secretaria a un representante encargado del cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la Ley. Dicho representante debera aceptar el encargo conferido, en los tiempos y formas
indicados por la Regulacion.
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Elaborar lineamientos en los que desarrollen sus criterios, medidas y procedimientos internos para el
debido cumplimiento de la Regulacion.

Identificar a los clientes y usuarios con quienes realicen actividades sujetas a supervision y verificar su
identidad basandose en documentacion oficial, asi como recabar copia de la documentacién indicada
en la Regulacion.

Integrar y actualizar un expediente unico por cliente o usuario con la informacion indicada en la
Regulacién, que debera conservarse de manera fisica o electrénica, por lo menos durante un plazo de
cinco afnos contado a partir de la fecha de la realizacion de la actividad vulnerable.

Presentar a la Secretaria los avisos e informes correspondientes a sus operaciones, en los tiempos y
formas indicados en la Regulacion.

Mo aceptar pagos de actos, mercancias u operaciones mediante el uso de monedas y billetes (ya sea
moneada nacional o divisas), ni de metales preciosos, cuando esté expresamente prohibido por la
Regulacion.

Brindar las facilidades necesarias para que se lleven a cabo las visitas de verificacion en los términos
de la Regulacion.

Revisar de manera periddica las publicaciones y/o notificaciones realizadas por la Secretaria a través
de su portal electrénico.

(Garantizar confidencialidad sobre la informacion relativa a los avisos e informes o cualguier otra que
envien a la Secretaria.

CAPACITACION

Los Colaboradores deben familiarizarse con el contenido de esta Politica y participar en los cursos y
sesiones de capacitacion sobre la misma; su incumplimiento, en los plazos establecidos, se considerara
como falta y podra conllevar la adopcion de medidas disciplinanas.

SUPERVISION Y VERIFICACION DEL APEGO A LA POLITICA

El Oficial de Cumplimiento o representante encargado del cumplimiento es responsable de la aplicacion
¥y supervision de la presente Politica, evaluando penddicamente su eficacia y adoptando las medidas
adecuadas para solventar deficiencias, asi como de resguardar la informacion relacionada con el
cumplimiento de las Disposiciones o la Regulacién.

Es responsabilidad de los jefes inmediatos, supervisores o contratantes hacer cumplir la Politica, liderar
con el gjemplo y proveer orientacion a los Colaboradores.

El area de Recursos Humanos es responsable de asegurar que los nuevos Colaboradores tengan
conocimiento de la Politica y de ejecutar la capacitacion periddica.
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VIIl. CONSECUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO

Los casos de incumplimiento a esta Politica se deberan presentar en el Comité de Etica para que proponga
las sanciones aplicables, que podran ir desde la amonestacion, hasta el despido del Colaborador, sin
menoscabo de dar vista a las autoridades en caso de conductas penales.

El Comité de Etica sometera a la consideracion de la Direccion General, al area de Recursos Humanos o
al area contratante, las acciones disciplinarias dependiendo de la gravedad de la falta.

IX. REPORTES DE INCUMPLIMIENTO A LA POLITICA

Conforme a lo establecido en el Cadigo de Etica y Conducta, los Colaboradores deben reportar cualquier
incumplimiento en la Linea de Denuncias disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, a traves de
los siguientes medios:

a. Teléfono:

e00-0146774

b. Correo electronico: bal@lineacorrecta.com
c. Pagina de Internet: https://bal lineacorrecta.com




