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Mensaje de nuestro CEO

Kueski se cre6 con la firme conviccion de facilitar la vida financiera de las personas en
México, sin duda, un noble objetivo con el que buscamos generar un impacto positivo en la
sociedad, al dar acceso a servicios financieros innovadores a las y los mexicanos.

Estamos convencidos que un objetivo tan noble debe venir de la mano de comportamientos
igual de honorables, alejando nuestras acciones de los dichos famosos: “El fin justifica los
medios” y “El que no tranza no avanza”.

Es por eso que como empresa trabajamos desde la confianza y la ética, desafiando el
status quo de los servicios financieros, pero actuando desde nuestra fiel conviccion
“Rectitud de intencion e integridad”. También hay que seguir el dicho que dice “No hagas
cosas buenas que parezcan malas”.

Lo anterior, se ve reflejado en el cumplimiento de los mas altos estandares éticos y de
conducta dentro y fuera de la organizacién, asi como también a la cero tolerancia que
tenemos dentro de Kueski ante hechos que violen nuestros estandares de integridad.

Los invitamos a y tener a nuestro Cédigo de Etica y Conducta
como guia hacia nuestras metas, porque estamos convencidos que el logro mas grande que
tendremos no sera simplemente triunfar profesionalmente, sino haber puesto el ejemplo de
que podemos ser exitosos y honorables al mismo tiempo. Ese debera ser nuestro ultimo
legado hacia el mundo.

Adalberto Flores Ochoa
CEO
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1. Objetivo y Alcance

Este Codigo de Etica y Conducta (en adelante “Cédigo” o “Cédigo de Conducta”) sirve como
una guia basada en principios que nos ayuda a informar, orientar y dirigir nuestras
actividades y procesos, respaldando nuestra manera de comportarnos para ser consistentes
con nuestros valores durante la toma de decisiones y estableciendo la conducta esperada
de los Kueskis dentro y fuera de la organizacién en materia de ética y cumplimiento lo cual
es tarea de todos.

Este cddigo tiene por objetivo dar a los Kueskis las herramientas necesarias para actuar sin
reservas y con integridad, ya que es fundamental en nuestra cultura y para lograr nuestros
objetivos.

“...Integridad es hacer lo correcto aun cuando nadie te esta mirando...”

El contenido de este Cdadigo es aplicable a todos los directivos, colaboradores, internos y
externos de KUESKI S.A.P.I de C.V. SOFOM, E.N.R. y KUESKI TECH S.A.P.I de C.V. (en
adelante, Kueski), asi como al consejo de administracion y todas las partes interesadas
relacionadas con la empresa, en la realizacién de sus practicas y actividades.

2. Mision, Vision y Valores

Lo que distingue a Kueski como empresa es el compromiso que tenemos con nuestros
valores fundamentales, los cuales dieron origen y razon de ser a Kueski, siempre buscando
cumplir nuestros objetivos con los estandares éticos mas elevados.

Nuestros valores son:

Somos una banda de rock

Evitamos a los rockstars individualistas.

Facilitar la vida financiera de las personas en

México.

Misioneros contra mercenarios: En Kueski
buscamos lideres apasionados por la misién, la
cultura y el legado de Kueski. Y aunque
reconocen la importancia del dinero, lo que
realmente los mueve es su contribucién a la
mision.

Equipos vs. rockstars individualistas: En Kueski
somos una banda de rock, donde cada integrante
contribuye en cada cancion, la contribucién puede variar,
lo que nos importa es el resultado y no nos importa quien
se lleva el crédito. No dejamos que nuestros egos se
interpongan en nuestro camino.

Humildad intelectual: (Strong opinions, loosely held)

Aceptamos mejores ideas sin importar de donde
vengan, aun si van en contra de nuestra propia
experiencia o forma tradicional de hacer las cosas.
“Any year that you don't destroy one of your
best-loved ideas is probably a wasted year.” - Charlie
Munger.
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Rectitud de intenciéon & integridad: En Kueski
actuamos con la mejor intencion y alta integridad
hacia nuestros valores, leyes y el bien comun de
colaboradores, clientes y la sociedad en general.
Cumplimos con nuestra palabra y tratamos a las
demas personas con cordialidad y respeto.

Valor al cliente: En Kueski la satisfaccion del
cliente estd al centro de nuestra mision. Nos
enfocamos en como entregar el mayor valor al
cliente antes de pensar céomo monetizarlo y
entregamos soluciones mas simples aunque esto
signifigue mayor trabajo para nosotros. No le
delegamos nuestro tiempo o problemas al cliente.
jAunque nos duela o nos tome mas tiempo o
esfuerzo!

Resiliencia: Buscamos metas muy ambiciosas y
trabajamos de manera perseverante para
lograrlas. Cuando fallamos, aprendemos de
nuestros errores y lo volvemos a intentar. Sin
comprometer calidad, integridad y la mision.

Adaptacion: Para sobrevivir como especies, el
secreto es la adaptacion: Como lo dijo
CharlesDarwin, uno de los cientificos mas
trascendentes en la humanidad: “Las especies
que sobreviven no son las mas fuertes, sino
aquellas que se adaptan mejor al cambio”

Esto aplica para especies (animales), personas y
empresas.

Piensa como duefo: En Kueski todos somos
duefios por lo que no sacrificamos el valor a largo
plazo por incentivos en el corto plazo. Nos
preguntamos constantemente “;qué es lo mejor
para Kueski y su misiéon?” y lo ponemos sobre lo
que es mejor para mi 0 mi equipo. Buscamos la
manera de hacer mas con menos. jPidan
descuentos a los proveedores!.

“Anti-Grilla”: Los lideres empujan las iniciativas que
beneficien la misiéon de Kueski, incluso cuando esas
iniciativas “beneficien” a otro compafiero u otra area, y
no te beneficie directamente. Tu equipo es Kueski. Tu
equipo va mas alla de tu departamento o area. Las areas
colaboran entre si buscando un bien comun. Nuestro
foco es el bien de Kueski, por lo que el beneficio nunca
debe ser para un area en particular.

Ambiente de vulnerabilidad segura: En Kueski
creamos ambientes en donde nos sentimos seguros,
podemos bajar las defensas y somos nosotros mismos.
Reconocemos nuestras fallas y debilidades, pedimos
ayuda a tiempo y somos autocriticos.

Liderazgo por influencia: El liderazgo en Kueski no
necesita de posiciones, reportes o rangos, sino del poder
de influenciar a las personas dedicando tiempo a
explicar razones, dar contexto y escuchar con
sinceridad.

Disagree & Commit: Obligation to Dissent: Es nuestra
obligaciéon retar de manera respetuosa las soluciones
que estamos planeando. Levantamos la mano si algo no
nos gusta, no nos quedamos callados por cohesion
social. Pero una vez que el “decision maker” toma la
decisiéon, nos comprometemos al 150%. Si el “decision
maker” falla, jamas decimos: “Te lo dije”.

Step up, Step down: En Kueski ninguna tarea esta por
arriba o por debajo de nosotros, nos gustan los retos y al
mismo tiempo reconocemos cuando es momento de
ceder el paso a alguien mas apropiado para llevar a
cabo la tarea.

Musicos “dependibles”: Los Kueskis somos confiables,
no dejamos las cosas a medias, siempre cumplimos con
nuestros compromisos. No damos excusas, asumimos
nuestra responsabilidad, no buscamos a quien culpar,
siempre nos aduefiamos del problema y de la solucién.

Diversidad: Buscamos perspectivas unicas, diversidad
de todo tipo (pensamiento, creencias, preferencias, etc.)
para que las decisiones que tomamos hayan sido
enriquecidas con el mayor numero de puntos de vista

Embrace ignorance: Los lideres nunca dejan de
aprender y estan llenos de una curiosidad incesante.
Ofrece mas preguntas que respuestas.

“Juzga a un hombre por sus preguntas mas que por
sus respuestas” — Voltaire.

Riete de Ti Mismo: Un lider no se toma muy en serio
a si mismo. Aprendamos a divertirnos y reirnos de
nosotros mismos. Seamos nosotros mismos sin
importar que tan weird seas.

Develop your eccentricities while you are young. That
way, when you get old, people won't think you're going
gaga. - David Ogilvy.

Craftsmanship (Artesania): En Kueski nos
enorgullecemos de nuestro trabajo y nos empujamos
constantemente a buscar los estandares mas altos.

Abraza el fracaso: Sabemos distinguir entre fracasos
y negligencia. Los fracasos implican un riesgo, son
acciones hechas con calidad y rigor, pero que no
funcionan. Si no fracasamos seguido, no estamos
innovando lo suficiente.

“Falla rapido, aprende rapido”.

Dr. Gio Valiante: “La gente piensa que el éxito y el
fracaso son cosas opuestas: cuanto mas éxito tengo,
menos fracaso. El hecho es que el fracaso esta
entretejido en la estructura del éxito. No se trata de
“¢Coémo evitar el fracaso?”. Esa es la pregunta
equivocada. La pregunta correcta es: “;Cémo debo
fracasar de maneras que me lleven al tipo de
desarrollo de habilidades y sistema de creencias que
me permitan tener éxito a largo plazo?”. Esto es
“¢Coémo fracasamos?”.

El mejor talento del mundo: Mark Zuckerberg dijo:
“Solo contrataria a alguien si me pudiera ver
trabajando para esa persona.”

¢Estan inspirando tanto a sus managers como para
que ellos quieran trabajar para ustedes?

(En el futuro, van a contratar personas con los que
ustedes quisieran trabajar?

Specific Knowledge: Naval Ravikant dijo “E/
conocimiento especifico es aquel para el que no se
puede aprender. Si la sociedad puede ensefarte,
puede ensefiarle a alguien mas y reemplazarte. El
conocimiento especifico se adquiere al perseguir tu
curiosidad y pasién genuinas en lugar de lo que esta
de moda en ese momento. Para ti, adquirir
conocimiento especifico sera un juego, pero para los
demas sera un trabajo”.

Busqueda por la simplicidad: Es mejor simplicidad
con calidad que cantidad. Menos es mas.

“Lo simple puede ser mas dificil que lo complejo: hay
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que sea posible.

Si todos en la banda de rock tocan la guitarra,
entonces la musica va a ser muy aburrida.

que trabajar duro para aclarar el pensamiento y
hacerlo simple. Pero al final vale la pena porque, una
vez que lo logras, puedes mover montanas”.- Steve
Jobs

molestia de

Busca el como si: Siempre buscamos el céomo si. Al
evaluar posibles acciones, nos tomamos el tiempo y la
nuestros comentarios
negativos con una o mas opciones positivas.

Kueski es nuestro legado

“Tu trabajo ocuparé gran parte de tu vida y la unica
forma de estar verdaderamente satisfecho es hacer lo
que crees que es un gran trabajo”.-Steve Jobs

3. Derechos humanos

En Kueski trabajamos con compafierismo y respeto hacia las normas y hacia los demas. Lo
hacemos en equipo, respetando la diversidad de ideas y personas, permitiendo que cada
quien contribuya a nuestra melodia. Promovemos el cumplimiento de los derechos humanos
y laborales, nos comprometemos con la aplicacion de normas y buenas practicas entorno a

las condiciones de empleo, salud y seguridad de todos los Kueskis y a:

Realizar acciones que promuevan un
entorno laboral libre de acoso, intimidacion,
rejuici Iquier cl iscrimacion

motivada por origen étnico o nacional, el

nero, | | i i |
condicidén social, las condiciones de salud, la
religion, | iniones. | referenci

xual | est ivil Iguier otr:
atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas.

Garantizar condiciones de
trabajo inclusivas,
equitativas, dignas y

Tener cero tolerancia a
cualquier agresion fisica,
moral, laboral y

Promover la libre
expresion, de credo, de
inclinacion sexual y de
identificacion politica.

Garantizar los derechos
de privacidad y proteccion
de datos de todas las
personas.

Lo anterior solo es posible con tu apoyo, por eso jContamos contigo! Todos los Kueskis,

indistintamente de nuestro rol tenemos el compromiso de evaluar, retroalimentar, corregir y
denunciar deficiencias o fallas observadas en la practica de nuestras diferentes actividades,

asi como también cualquier situacién que pueda vulnerar el bienestar de otros o de nuestra

empresa.

Por eso entendemos y confirmamos que cualquier violacion a las directrices anteriores
pueden ser sujetas de sancion o incluso el despido, de acuerdo con el presente Cédigo y el

Reglamento Interior de Trabajo.
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4. Diversidad, Equidad e Inclusion

En Kueski desde nuestra cultura aceptamos, promovemos y fomentamos perspectivas
unicas; diversidad de pensamiento, creencias, preferencias, razas, culturas, caracteristicas,
habilidades, nacionalidades, edades, identidad o expresién de género, orientacion sexual,
ubicaciones y religiones, para que las decisiones que tomemos sean enriquecedoras; es por
ello que contamos con un Consejo de Diversidad, Equidad e Inclusion (“DEI”), que funge
como auténtico filtro para evaluar politicas, procedimientos y programas enmarcados en la
DElI.

En Kueski reconocemos e impulsamos la individualidad y respeto de las personas, nos
enfocamos en evitar y prevenir el abuso de poder, la discriminacién, la explotacion, el
acoso en cualquiera de sus formas incluido acoso sexual, el racismo, la agresion en
cualquier forma, el abuso psicolégico, las injusticias y demas actos que hagan sentir menos
0 excluidos a nuestros companeros, clientes, proveedores y demas grupos de interés que
se involucren con Kueski. Toda persona relacionada con la empresa sera tratada con
igualdad, respeto y justicia en el actuar diario tomando como base este Cdédigo, la Directiva
de Cumplimiento, el Reglamento Interior de Trabajo y la normativa local e internacional’.

Por lo anterior, todos los Kueskis nos comprometemos a no realizar o promover alguna de
las acciones antes mencionadas por ningun medio tecnolégico como video, video llamadas,
aplicaciones de mensajes o de forma presencial, ni en cualquiera de sus formas de
expresion, ya sea en la toma de decisiones, actitudes, omisiones, gestos u otros medios v,
en caso contrario, sera una conducta o comportamiento sujeto a una sancién clasificada
como grave de acuerdo con lo estipulado en el el art 73 del Reglamento Interior de Trabajo
y el presente Caodigo.

Nuestro Consejo de Diversidad, equidad, e inclusiéon en Kueski nace con el propésito de
“Ser el auténtico filtro para evaluar politicas, procedimientos y programas” y estara
conformado por un equipo multidisciplinario encargado de fomentar la cultura de diversidad,
equidad e inclusion a través de buena practicas nacionales e internacionales, que permitan
crear un ambiente de trabajo seguro para todos y todas, donde las personas puedan ser
quienes realmente son, dicho Consejo tendra una rotacion semestral para garantizar la
diversidad de opiniones en los proyectos de inclusién en Kueski.

"Véase por ejemplo la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la discriminacion o Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad,
asi como la Ley para el reconocimiento y la atencion de las personas LGBTTTIQ+ de la Ciudad de México.
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Objetivo del Consejo DEI en Kueski

Crear e impulsar la condiciones favorables a través de politicas, programas y una cultura
que permita la diversidad, equidad e inclusién en cualquier ambito (pensamiento, creencias
y preferencias) con la finalidad de que las decisiones y directrices establecidas en Kueski
sean enriquecidas con el mayor numero de puntos de vista que sea posible.

La importancia de tener un dérgano que impulse estas iniciativas, sirve como base para
fomentar buenas practicas alineadas con la cultura que buscamos al interior de Kueski, a
nuestra visién, misién y valores.

5. PLD/CFT y Fraude

Los kueskis nos relacionamos con clientes, autoridades e instituciones publicas o privadas
con integridad de forma licita, ética, respetuosa y alineada a las disposiciones legales?
para la prevencion de cualquier delito de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

Parte de nuestras responsabilidades es informar al equipo PLD/CFT cuando identifiquemos
una situacion sospechosa de LD/FT que involucre a clientes, proveedores, terceros o socios
de acuerdo con el Manual de Cumplimiento en dicha materia.

Nuestra postura con respecto al fraude es de tolerancia cero, no sélo ante el fraude, sino
también hacia cualquier tipo de violacion a la confianza; por lo que cualquier fraude, error u
omisién intencional, declaracion falsa o cualquier intento de engafar o influir indebidamente
con respecto a informacién general o financiera de Kueski que vayan en detrimento de los
controles internos, leyes o normas seran sujetos de sancion o incluso el despido en los
términos establecidos en el propio Cddigo y/o el Reglamento Interior de Trabajo.

Tampoco haran uso de fondos o tarjetas de la compafia para cubrir actuaciones que no
sean propias de su actividad profesional.

En Kueski actuamos como duefios, por lo que si presenciamos o tenemos conocimiento de
un acto relacionado con lo anterior es nuestra responsabilidad reportarlo a través de nuestro
canal de denuncias - DIME

2 Disposiciones de Caracter General PLD, Foreign and Corrupt Practices Act (FCPA), The UK Bribery Act, Sistema Nacional Anticorrupcion,
NOM 035, Ley Federal del Trabajo, Ley para la inclusién de personas LGBTTTIQ+.
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6. Corrupcion y Soborno

Los kueskis no damos, pagamos o recibimos sobornos, no ofrecemos dinero ni cualquier
objeto de valor, regalo, incentivo, estimulo o premio a funcionarios publicos, clientes,
proveedores, colaboradores, agentes de la comunidad, competencia o los grupos de
interés, ni de forma directa o a través de terceros, que nos dé una ventaja inapropiada, ya
que tenemos cero tolerancia ante actos de corrupcion o soborno y estamos
comprometidos con la aplicacion de las mejores practicas de anticorrupcion y antisoborno?
incluidas con detalle en la Politica de Compliance.

Cualquier relacion con las administraciones publicas debera ser previamente autorizada por
Kueski a través del equipo de Cumplimiento con base en la Directiva de Compliance. Los
kueskis no aceptamos obsequios de cualquier clase provenientes de un tercero,
principalmente si éste incluye dinero en efectivo o su equivalente en tarjetas prepagadas.

Se exceptian de la regla anterior los regalos por un valor menor a $1,500.00 pesos
mexicanos que sean proporcionados y razonables segun la practica local, transparentes,
entregados con motivo de intereses legitimos, socialmente aceptables y esporadicos. En
caso de exceder el monto anterior, el obsequio sera puesto a disposicion de Kueski para
rifas o concursos internos.

Todos los regalos e invitaciones en los que su valor supere el monto de $500.00 pesos
mexicanos se deben reportar al area de Compliance por medio del Service Desk en la
seccion de Legal & Compliance, esto con el fin de corroborar el motivo por el cual se otorgd
y aprobar su aceptacién o rechazo, segun sea el caso.

Los kueskis evitaremos obtener cualquier tipo de beneficio en materia fiscal, legal o ante
entidades publicas. En caso de que algun kueski fuese acusado de algun delito vinculado
con corrupcion o soborno, Kueski se compromete a investigar los hechos para determinar el
apoyo legal que se le puede brindar al Kueski en cuestion.

La recepcion de un obsequio o cualquier invitacion por parte de un tercero, no constituye un
incumplimiento a este Cddigo, sin embargo, el no reportarlo oportunamente podria ser
motivo de una sancion o incluso el despido en los términos establecidos en el propio Codigo
y/o Reglamento Interior de Trabajo.

3 Sistema nacional anticorrupcion, Sistema de gestion antisoborno, ISO 37301 - Sistema de gestion de cumplimiento
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7. Conflicto de interés

La mejor forma de llegar a nuestras metas es mediante una actuacion imparcial, objetiva y
libre de conflictos de interés, ya que de esa manera podremos proteger los intereses de
Kueski a largo plazo.

Los conflictos de interés se producen cuando los Kueskis se encuentran en una situacion
que puede llevarlos a tomar decisiones motivadas por intereses ajenos a los de la empresa.

Los Kueskis, debemos evitar y reportar situaciones que puedan suponer un conflicto entre
intereses personales y los de Kueski. También nos abstendremos de intervenir o influir en la
toma de decisiones, directa o indirectamente, donde nosotros mismos o un tercero
vinculado, tuviera un interés personal. Asi mismo, no debemos aprovecharnos de nuestra
posicién en Kueski para obtener ventajas patrimoniales o personales ni oportunidades de
negocio propias.

Ningun Kueski podra prestar servicios como consultor, consejero, directivo, empleado o
asesor a otra compania competidora, a excepcion de los servicios que pudieran prestarse a
solicitud de Kueski con autorizacion del Comité de Etica y Cumplimiento.

Para evitar cualquier incumplimiento a nuestro Codigo, en caso de ser parte o presenciar un
conflicto de interés que pueda comprometer la necesaria objetividad o profesionalismo con
base a nuestras funciones en Kueski, se debera reportar de forma oportuna a través del
Service Desk en la seccién de Legal & Compliance - Etica.

Son situaciones potenciales de conflicto y se debera enviar una reporte cuando:

. Relaciones o vinculos
Relaciones con clientes o

sentimentales entre lider proveedores que puedan
y liderado asf como pares. representar un beneficio
para el colaborador en
caso de llevarse a cabo.

Participacién en
organos de gobierno de

El Kueski o personas
vinculadas a él, directa o
indirectamente, 0 a
través de alguna
sociedad o institucion

otras empresas o
sociedades.

realice actividades que
constituyan la misma Regalos y beneficios Participacion en
operacion, analoga o que no cumplan con lo Inversiones en entidades sociedades o
complementaria a la establecido en la seccién que ofrezcan servicios asociaciones civiles sin
que desarrolla Kueski. 6 de este codigo. similares a Kueski. previa autorizacion.

Tener un conflicto de interés real, potencial o aparente, no constituye un incumplimiento a
este Cadigo, sin embargo el no reportarlo oportunamente podria ser motivo de una
sancion o incluso el despido en los términos establecidos en el propio Cddigo o el RIT
segun sea aplicable.
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8. Compromiso social y medio ambiental

La responsabilidad social de Kueski, entendida como su compromiso social y
medioambiental en el desarrollo de sus actividades y en beneficio de todos sus grupos de
interés, forma parte del Cédigo de Etica y Conducta. Este Gltimo marca las pautas para
cualquier actividad realizada con clientes internos o externos de la empresa, y las partes
interesadas con quien haya relacion.

Kueski busca disminuir el impacto ambiental a través de iniciativas como el trabajo remoto,
el otorgamiento de servicios financieros de manera digital y el desarrollo de procesos
administrativos a través de tecnologia, buscando la eliminacion del uso de papel.

9. Medios mercadolégicos y comunicacion

Siguiendo nuestro valor de tener al cliente al centro de nuestra mision con integridad,
realizamos el disefio de estrategias de campafias y promocion en el ofrecimiento de
nuestros productos de forma clara, evitando siempre proporcionar informacion falsa,
engafosa o0 que pueda ocasionar confusion a clientes y partes relacionadas con la
empresa, lo cual también nos permite cumplir los lineamientos legales a los que estamos
sujetos.

Los empleados de Kueski evitaran también difundir informacién maliciosa o falsa sobre
competidores de la compania.

Kueski tiene tolerancia cero y sera sujeto de sancion o incluso el despido cuando un
colaborador rompa los limites de confianza, falte al respeto o divulgue informacién de los
clientes, productos o cualquier persona relacionada con Kueski.

10. Redes sociales y uso de marca

En Kueski creemos en la comunicacion abierta, todos los colaboradores somos
embajadores de la marca Kueski y vivimos la cultura al maximo, tanto al interior como al
exterior de la empresa, por lo que estamos comprometidos a cuidar la reputacion, seguridad
y privacidad de la informacion.

Para lograr un Kueski mas seguro, no compartimos en nuestras redes sociales
personales o internet, informacién que vulnere controles, asuntos legales,
financieros, operativos o de nuestros clientes, proveedores, procesos, politicas y
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acuerdos internos, incluyendo todo aquello que contenga la etiqueta de informacion
confidencial, restringida o interna, ya que ponemos en riesgo la seguridad de Kueski.

Es por esto que debemos hacerlo con responsabilidad y de una manera bien intencionada,
evitando en todo momento violar el secreto industrial, recuerda que juntos construimos la
reputacion de la compaiia.

Al igual que en nuestro entorno de trabajo, los Kueskis tenemos tolerancia cero a usar
lenguaje que discrimine, intimide, amenace o violente los derechos humanos de cualquier
forma cuando compartamos opiniones en redes sociales personales y que se relacionen
con Kueski.

11. Cuidado de la informacién, seguridad informatica y
uso de recursos y activos.

Todos los Kueskis respetamos la privacidad y confidencialidad de la informacion de nuestros
clientes, empleados, proveedores y cualquier tercero con quien tenemos relacion, siempre
cumpliendo con todas las normas, leyes y politicas aplicables. Es por esto que recabamos y
utilizamos su informacién soélo si tenemos una razén legitima para hacerlo y tenemos
acceso a ella solo cuando es necesario de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y su reglamento.

También nos comprometemos con el cumplimiento de las politicas, procesos y
procedimientos de Seguridad de la Informacion, las Politicas de Protecciéon de Datos y
Politica de uso de activos de informacién evitando utilizar para nuestro propio beneficio
cualquier dato, informacién o documento obtenido durante el ejercicio de nuestras
actividades profesionales.

Los Kueskis usamos de forma eficiente los recursos y activos de la empresa y no
hacemos uso de ellos inapropiadamente. En ningln caso se usaran los equipos para
instalar o descargar programas, aplicaciones o contenidos cuya utilizaciéon sea ilegal, que
contravengan a las normas de la companiia o que puedan perjudicar su reputacion.

Los Kueskis somos defensores de la seguridad cumpliendo con reportar oportunamente al
area de Seguridad de la Informacion a través del Service Desk o del correo
security@kueski.com cualquier incidencia que detectemos relacionada con la pérdida de
confidencialidad o integridad de la informacién o con la proteccion de datos personales, asi
como a lo establecido en el RIT.
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12. Competencia econémica

Kueski compite en el mercado de manera leal y no admite en ningun caso conductas
engafosas, fraudulentas o maliciosas. Los Kueskis cuando buscamos informacion
comercial o de mercado, lo hacemos sin infringir las normas que la protegen.

Kueski rechaza y tiene cero tolerancia a cualquier practica que se aleje de la sana
competencia. Por lo tanto, los Kueskis no realizamos, negociamos, participamos ni
promovemos cualquier acto que tienda a celebrar algin acuerdo con competidores que
lleven o pretendan llevar a cabo practicas monopdlicas absolutas en nombre de Kueski,
estas se entienden como aquellos acuerdos entre competidores para determinar las
condiciones del mercado tales como: (i) fijar precios; (ii) restringir la oferta; (iii) segmentary
repartir mercados; y/o (iv) coordinar posturas en licitaciones.

Es importante que sepas que las actividades monopdlicas no estan permitidas en Kueski,
por lo que al realizarlas se considerara una sancion grave de acuerdo con el articulo 69 del
Reglamento Interior de Trabajo.

Recuerda que en caso de que seas testigo, realice o seas victima de una accion que pueda
sugerir una practica monopodlica absoluta debes realizar tu denuncia mediante el Canal de
denuncias anénimas DIME. En caso de que tengas alguna duda sobre si una conducta es
considerada o no como una practica monopdélica absoluta, puedes consultarlo con el equipo
de Legal y Cumplimiento enviando un correo a legal@kueski.com.

13. Propiedad intelectual e industrial

En Kueski seguimos los lineamientos de proteccion de la propiedad intelectual e industrial
propia y ajena, por lo que los Kueskis nos comprometemos a respetar los derechos de
propiedad intelectual propios y de terceros, incluyendo sin limitar, derechos de autor,
patentes, marcas, nombres de dominio, derechos de reproduccién, derechos de disefios, de
extraccion de bases de datos, secreto industrial y derechos sobre conocimientos técnicos
especializados.

Kueski responde de la originalidad de sus propios disefios, desarrollos y modelo de
negocios, asi como los usos que sus proveedores le den a la marca. Los Kueskis no
debemos utilizar propiedad intelectual de terceros, incluyendo sin limitar, sus obras,
creaciones, disefios o0 signos distintivos sin la constancia escrita donde se autorice
expresamente el uso y/o explotacion de los derechos y/o licencias correspondientes

Los Kueskis rechazamos la informacion sobre competidores obtenida de manera ilegal o
violando la confidencialidad en la que la mantienen sus legitimos propietarios.
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14. Donaciones

Los Kueskis no hacemos donaciones de ningun tipo a partidos politicos, sindicatos,
organismos 0 asociaciones para evitar cualquier influencia politica o actividad que pueda
beneficiarnos indebidamente a nosotros o a Kueski.

Los donativos realizados por o a nombre de Kueski deben ser aprobados por el Comité de
Etica y Cumplimiento, asi mismo deberan ser Ginicamente en especie y se documentaran en
los medios oficiales de Kueski para promover la transparencia y el bienestar social.

15. Canal de Denuncia - “DIME”

Contamos y ponemos a disposicion un canal de denuncias anénimas llamado “DIME”,
mismo que es alojado por un proveedor externo confiable que cumple con los mas altos
estandares en seguridad de la informacion. Asi, cualquier persona externa o Kueski que
quiera denunciar un acto o actividad que vaya en contra de lo establecido en el presente
Cadigo, puede ser investigado de forma imparcial y objetiva por un equipo multidisciplinario
interno o externo, segun lo requiera el caso.

Es nuestra responsabilidad reportar y denunciar cualquier actividad sospechosa, que
signifique ser complice o culpable de una violacion al presente Codigo, reglamentos y
politicas, asi como reportar actos de corrupcion, soborno, lavado de dinero y otros actos
ilicitos.

16. Cumplimiento del Cédigo

Todos los Kueskis nos comprometemos al cumplimiento de los lineamientos establecidos en
el presente Cddigo, asi como de las Politicas y Procedimientos vinculados a éste. También
nos comprometemos a ser promotores de la aplicacién del presente codigo y a reportar de
buena fe cuando observemos, realicemos o presenciemos cualquier incumpliento, conducta
o0 comportamiento a través de nuestro canal de denuncias anénimas “DIME” que Kueski
pone a nuestra disposicion, sabiendo que de no ser asi podemos ser sujetos a una sancion
o0 posible despido, segun la gravedad de la misma. En caso de que exista cualquier
discrepancia entre el presente Cddigo y el Reglamento Interior de Trabajo, prevalecera lo
sefialado en este Ultimo y estara sujeto a la aprobacién del Comité de Etica y Cumplimiento.
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17. Del Comité de Etica y Cumplimiento

En Kueski contamos con un Comité de Etica y Cumplimiento conformado por un equipo
muldisciplinario encargado de fomentar buenas practicas y comportamientos esperados que
mitigan riesgos tanto al interior como al exterior de la empresa, asi como atender y resolver
controversias que impliquen una violacion al presente cédigo, el RIT o cualquier actividad
que vaya en contra de la cultura y los valores de Kueski. Tratando la informacién con
estricta confidencialidad, independientemente del impacto o de la complejidad de cada
caso, en apego a los compromisos adquiridos por todos los miembros del mismo comité.

18. Publicidad del Cédigo

El presente Cédigo se comunicara a todos los empleados o terceros relacionados a los que
aplique y permanecera publicado en kDocs.

Asimismo, todos los Kueskis se comprometen a atender los entrenamientos necesarios para
el entendimiento del presente documento, acreditandolos con al menos el 70% de
aprobacion.

19. Confidencialidad

Los Kueskis confirmamos nuestro compromiso con la confidencialidad a través del acuerdo
que firmamos en nuestro onboarding, donde también nos comprometemos con el cuidado,
la proteccion y a no divulgar inapropiadamente cualquier tipo de informacién, aun y cuando
nuestra relacién contractual haya concluido.

iRecuerda! Todas las denuncias que realices, las investigaciones relacionadas a ellas y sus
resultados seran manejados con estricta confidencialidad y se discutiran solo con las
personas que sea necesario de acuerdo a cada circunstancia, por lo que no se podran
revelar datos que te pongan en riesgo a ti, a Kueski o a cualquier persona relacionada.
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20. Autorizaciones

Carlos Sanchez Almada
SVP Of Legal, Security, Compliance &

Cecilia Alvarez Segura
9 Internal Control

Director of Compliance & Internal
Control

Eduardo Pinedo Velarde
Manager of Internal Control
Sung Hae Kim
Chief People Officer

Control de cambios

m Modificado por Descripcion / Modificaciones

People Success - Compensation &

20/12/2018 Edicién inicial
Benefits.
20/06/2020 01 Peoplg Success - Compensation & Se aﬁadleron. dos parrafos a“ la seccion "12,
Benefits. sobre el trabajo en modalidad “home-office”.
07/11/2022 02 Compliance Modificacion General

Se desarrollé el apartado de competencia
econdmica. Se unid la seccién de uso de los
recursos y activos con el cuidado de la

30/01/2023 03 Compliance informacion y seguridad informatica. Se
afadié la referencia a la linea ética: DIME. El
porcentaje de aprobacién del entrenamiento
del CEyC se homologé a 70%.

Se actualiza el monto para regalos a $1,500

04/08/2023 04 Compliance MXN.
Se incluyen los términos orientacion sexual,
17/06/2024 05 Compliance identidad de género y expresion de género.

Asi como los objetivos del consejo DEI
respecto a la diversidad, equidad e inclusion.

Los valores se actualizaron con base en lo
06/12/2024 06 Compliance descrito en el documento Dia #1: Valores
Kueski.
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m Modificado por Descripcion / Modificaciones

Se modificaron lineamientos para el reporte
de regalos e invitaciones. Los regalos e

08/04/2025 07 Compliance - Internal Control invitaciones (recibidos o por entregar) de un
valor mayor a $500.00 pesos mexicanos
deben ser reportados a Compliance.
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